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Как отсудить  
у мэрии квартиру  

для льготника

Своих  
не бросаем!

Добились выплаты  
13,8 млн рублей  

матери  
погибшего бойца 

ВАЖНЫЙ ЗАКОНОПРОЕКТ

Сергей
МИРОНОВ:

Нужна кредитная  
амнистия.  

Мы предлагаем  
освободить  
от штрафов и процентов 
заемщиков, которые потеряли 
работу, кто признан инвалидом 
или попал в трудную жизненную 
ситуацию. 

СБП-переводы: как вернуть 
деньги, если ушли «не туда»

НА СТРАЖЕ
СПРАВЕДЛИВОСТИ

Законы простым  
языком

Какие законы  
нас ждут  

под новогодней  
елочкой

В декабре 2014 года на встрече с Президентом РФ лидер справедливороссов  
Сергей Миронов предложил Владимиру Путину открыть в регионах бесплатные  
приемные по правовой защите простых людей. Казалось бы, зачем?  
Везде работают чиновники, органы контроля и надзора, адвокаты и судьи.
Однако Президент идею поддержал, и Центры защиты прав граждан  стали возникать 
во всех уголках России. Сюда приходят, когда уже обиты все пороги, исчерпаны все 
шансы на справедливость. И всякий раз справедливость торжествует!
О том, как Центры завершили год и почему у их сотрудников все еще много работы, –  
в реальных историях на страницах «Домового».
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Услышим. Поможем. Защитим!

Узнай адрес ближайшего Центра по телефону: 8-800-755-55-77. Звонок бесплатный

Среди самых частых запросов и достигнутых побед

ЗА 9 ЛЕТ ПРАВОВУЮ ПОМОЩЬ ПОЛУЧИЛИ 
5 МЛН РОССИЯН СУММАРНО НА 68,9 МЛРД РУБЛЕЙ

65 новых инструкций на сайте  
справедливо-центр.рф. Среди них: 
Для жителей аварийных домов –  
«Как получить новую квартиру  
или справедливую денежную компенсацию».
Для пенсионеров – «Ошибки Соцфонда:  
как увеличить размер пенсии».
Для жилищных активистов – «Как получить 
перерасчет за некачественные жилищно-
коммунальные услуги». 
Создан специальный раздел «СВО: защита 
прав военнослужащих и их семей».

Программа Правового Просвещения граждан

взять свой дом Под контроль

расЧет ПлатЫ  
за отоПление 

Что влияет на рост платежей 
Как потребовать перерасчет

От чего зависит размер корректировки

Программа Правового Просвещения граждан

ФинансЫ

По обязательствам за старый кредит
При долгах за ЖКХ

После вынесения судебного приказа

сроК исКовоЙ 
давносТи:  

как избавиться  
от старых долгов

Программа Правового Просвещения граждан

взять свой дом Под контроль

На какие хитрости идет ЖЭК
Что делать, если отремонтировали 

некачественно
Получить перерасчет, если ремонта не было 

Образцы важных заявлений 

Памятка соБственникУ:  
как доБиться  

ремонта ПодЪезда

В 2023 году: 

 Центрам защиты 
прав граждан  лет9

ЗА СПРАВЕДЛИВОСТЬ ВМЕСТЕ С ПРЕЗИДЕНТОМ!
Новые приемные в регионах. Специальные проекты для защиты трудовых и социальных прав граждан. Гуманитарная 
поддержка жителей Новороссии, помощь бойцам и семьям участников СВО. Центры защиты  
прав граждан завершили девятый год работы под лозунгом «В трудное время рядом с тобой!».

ДОРОГИЕ ДРУЗЬЯ!
Одним из главных политических событий наступающего 

года станут выборы Президента страны. Наша партия под-
держала кандидатуру действующего Президента Владими-
ра Путина. Благодаря поддержке Президента наши Центры 
выросли из социального партийного проекта в масштаб-
ный и успешно действующий национальный проект. 

68 млрд 985 млн рублей мы помогли вернуть 
гражданам за 9 лет работы. 
А начиналось все в декабре 2014 года, когда 
глава государства одобрил идею открыть  
в регионах приемные по бесплатной правовой 
помощи простым людям.

 За это время к нам обратились больше 5 млн росси-
ян. Мы защищаем трудовые и пенсионные права, права 
пациента и потребителя, заемщика и вкладчика, жителя 
и предпринимателя. 

С начала Специальной военной операции Центры 
оказывают помощь бойцам СВО и их семьям.

Вместе с нашим Президентом мы стоим на защите 
конституционных прав, обучаем и просвещаем наших 
граждан. 

Я благодарю всю нашу команду за каждый отсужен-
ный рубль в повышенной пенсии пенсионера. Каждый 
оспоренный отказ в назначении детского пособия. Каж-
дый выбитый из чиновников ордер на квартиру сироте  
и подписанный врачом бесплатный рецепт для паци-
ента. Каждый расторгнутый кабальный кредитный до-
говор и перерасчет за коммунальные услуги жителю. 
Построенную дорогу или котельную, новый автобусный 
маршрут и открытую амбулаторию в отдаленном районе.

Убежден, наше дело правое. И победа будет за нами!
Искренне ваш, Сергей МИРОНОВ,

инициатор создания Центров защиты прав граждан,  
председатель партии «Справедливая Россия – За правду»

Принято 
75 640 обращений 

проведено 
2 030
обучающих 
семинаров
для 21 905 граждан

102 Центра
в 75 регионах 
страны.
Открыты 
Центры 
в регионах 
Новороссии.

1 млрд 439 млн рублей
возвращено в пользу россиян

8 145 звонков 
принято на горячую 
линию Центров

5 825 заявок 
рассмотрено 
в онлайн-приемной 
системы «Битрикс» 

936 млн 170 тысяч рублей
перерасчеты за коммунальные поборы 
319 млн 130 тысяч
выплаты участникам СВО и семьям 
военнослужащих
42 млн 225 тысяч
погашение долгов по зарплате  
и надбавки к пенсиям
53 млн 603 тысячи 
новое жилье для детей-сирот

19 млн 786 тысяч 
защита прав потребителей
27 млн 137 тысяч 
льготы, субсидии и списание чужих долгов
89 млн 756 тысяч 
бесплатные операции и жизненно  
важные лекарства
16 млн 190 тысяч 
защита от мисселинга  
и кабальных кредитов
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Законы простым языком

Налог на миллион: в 2024 году 
вкладчики получат платежки
В 2024 году россияне получат платежку на 

оплату налога на доходы с процентов по вкла-
дам физических лиц. Закон был принят еще  
в 2021 году, но по нему действовал мораторий. 
И за доходы, полученные в 2021 и 2022 годах, 
подоходный налог 13% не взимали.

Теперь мораторий снят. Под налогообложе-
ние вкладчик попадет в том случае, если сово-
купный размер всех его банковских доходов 
превышает максимальное значение ключевой 
ставки ЦБ РФ из действовавших по состоянию 
на первое число каждого месяца в 2023 году, 
умноженное на 1 миллион рублей. Сейчас дей-
ствует максимальная ключевая ставка – 15%. 
Соответственно, суммарный доход со всех 
вкладов и депозитов, превышающий 150 ты-
сяч рублей, будет облагаться НДФЛ.

Заплатить налог нуж-
но будет до 1 декабря 
2024 года.

ЗАКОНЫ – ПРЯМО  
ПОД ЕЛОЧКУ

Блокадникам выплатят  
по 50 000 рублей
В связи с 80-летием полного освобождения 

Ленинграда от фашистской блокады ветераны, 
награжденные медалью «За оборону Ленин-
града» или знаком «Жителю блокадного Ле-
нинграда», получат единовременную выплату 
в размере 50 000 рублей. Выплату начислят  
в декабре 2023 года – январе 2024 года.

Деньги предназначены для блокадников, 
проживающих в России, Абхазии, Южной Осе-
тии, Приднестровье, Латвии, Литве и Эстонии.

Для работодателей  
увеличили штрафы  
за вредные условия труда
С 8 декабря в КоАП появился отдельный 

состав правонарушения, связанный с не-
выполнением работодателем или его пред-
ставителем обязательств по коллективному 
договору, соглашению в части охраны труда 
работников, занятых на вредных и опасных 
работах, в том числе на подземных. Штрафы 
за нарушение правил 
охраны труда соста-
вят от 6 до 10 тысяч 
рублей.

Как получить денежную 
компенсацию  

за профзаболевание  
или травму  

на производстве –  
в инструкции  

на справедливо-центр.рф  
в разделе РАБОТА Программа Правового Просвещения граждан

работа

Доказать, что причина в условиях труда
На какие выплаты можно рассчитывать

Как отказаться от заведомо  
опасной работы

КомПенсаЦия  
За травмУ  

и ПроФЗабоЛевание 
на ПроиЗводстве

Без суда и следствия: защищать 
пенсионные накопления будет 
специальный омбудсмен
С 11 декабря споры о незаконном перево-

де пенсионных накоплений из одного пенси-
онного фонда в другой будут рассматриваться 
внесудебно финансовым уполномоченным.

Речь о спорах, когда без согласия 
гражданина его пенсионные накопления 
были переведены из Социального фонда  
в Негосударственный пенсионный фонд (НПФ) 
либо из одного НПФ в другой.
Раньше, если размер требований превы-

шал 500 000 рублей, обращения рассматри-
вались только в суде. Теперь обращения бу-
дет рассматривать финансовый омбудсмен.

СВО: срок оформления 
кредитных каникул продлен  
до конца 2024 года
До 31 декабря 2024 года продлен срок, в 

который мобилизованные, участники СВО 
или члены их семей могут обратиться в 
банк с требованием заморозить платежи по 
кредитам на льготный период. 

Размер кредита значения не имеет. Полу-
чить отсрочку можно по кредитам, оформлен-
ным до мобилизации или подписания контрак-
та. Льготным считается срок мобилизации или 
срок  контракта, плюс 30 дней. Льготный пе-
риод можно продлить, если военнослужащий 
попал в госпиталь по ранению или заболева-
ниям, полученным на СВО.

В случае гибели или присвоения I группы 
инвалидности кредит полностью списывается.

Дополнительно закон предусматривает пре-
кращение обязательств участника СВО по до-
говорам поручительства и в случае объявления 
его судом умершим. Кредиты обнулят и род-
ственников, которые находились на иждивении 
у погибшего или раненого военнослужащего. 

На 7,5%: в январе  
у неработающих пенсионеров 
вырастет пенсия
1 января произойдет традиционная ин-

дексация пенсий неработающих пенсионе-
ров на уровень инфляции. Поскольку инфля-
цию Правительство оценило в 7,5%, на 7,5% 
подрастет и пенсия. Стоимость одного пен-
сионного коэффициента увеличится с 123,77 
до 133,05 рубля, а размер фиксированной 
выплаты к страховой пенсии – с 7567,33 до 
8134,88 рубля.

Доход и уход: родители  
детей-инвалидов смогут работать 
и получать соцвыплаты
С 1 января родители и опекуны, ухаживаю-

щие за ребенком-инвалидом, сохранят соцвы-
плату 10 000 рублей даже при выходе на рабо-
ту. Раньше на получение пособия могли пре-
тендовать только неработающие граждане. 
Приходилось выбирать: или доход, или уход.

Возможность получать выплату появится, 
если родители или опекуны будут работать 
неполный рабочий день, дистанционно, на 
дому, по договорам авторского заказа и граж-
данско-правового характера, а также если 
они являются индивидуальными предприни-
мателями и самозанятыми, сообщили в Мин-
труде.

В партии «Справедливая Россия –  
За правду» поддерживают инициативу  
по усилению помощи семьям, где есть люди 
с ограниченными возможностями.  
Но предлагают поднять размер социальных 
выплат с 10 тысяч до уровня МРОТ.
– Сегодня неработающие родители и опекуны 

детей с инвалидностью, инвалидов с детства  
I группы получают скромные деньги. А родствен-
ники, ухаживающие за взрослыми инвалидами  
I группы, за престарелыми, нуждающимися в по-
стоянном уходе по заключению врача, получают 
и того меньше. Считаю, во всех случаях пособия 
по уходу должны выплачиваться в едином разме-
ре и не ниже МРОТ, – заявил лидер справедливо-
россов Сергей Миронов.

Напомним: в 2024 году минимальный размер 
оплаты труда составит 19 242 рубля.

На кого  
распространяется налог

Как самостоятельно 
рассчитать размер налога

Что будет  
с зарплатными счетами

Подробнее – в инструкции  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ФИНАНСЫ

НАЛОГ С ДОХОДА  
НА МИЛЛИОН

Какие вклады облагаются налогом,  
а какие нет

Как самостоятельно рассчитать 
необлагаемый доход 

Ответы на горячие вопросы

ПрОГрАММА ПрАвОвОГО ПрОСвещеНИя ГрАжДАН

ФИНАНСЫ

Новые штрафы и налоги. Повышение пенсий и возможность совмещать работу с уходом  
за ребенком-инвалидом. Последний шанс получить кредитные каникулы для участников  
СВО и их семей. Подробности о законах декабря и знаковых законах  
грядущего года – у «Домового».
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Законы, которые все ждут

ЕДИНСТВЕННЫЙ ВЫХОД – 
ЗАМОРОЗИТЬ

Партия «Справедливая Россия –  
За правду» требует законодательно 
снизить расходы граждан  
на жилищно-коммунальные услуги,  
а также заморозить тарифы ЖКУ  
на три года.

Тарифы уходят в небо
Правительство утвердило индексацию 

тарифов ЖКУ на предстоящие годы. Бли-
жайшее повышение уже летом, в июле 
2024-го.

В каждом регионе тарифы вырастут, но по-
разному.

К примеру, в Москве и Челябинской обла-
сти – на 11%, в Санкт-Петербурге – на 9,8%, 
в Свердловской области – на 9,6%. Лидеры по 
удорожанию – Омская область (14%,) и Забай-
кальский край (15%).

Рост задолженности россиян  
за оплату жилищно-коммунальных 
услуг приблизился к триллиону рублей!
При этом 85% должников называют основной 

причиной долга снижение доходов на фоне ро-
ста стоимости товаров и услуг, а также возник-
новение трудной жизненной ситуации, такой 
как инвалидность, болезнь или потеря работы.

В прошлом году нас 
утешали, что 

после двойного повы-
шения тарифов в 
июле и декабре ин-
дексация случит-
ся не скоро. Только 
забыли добавить, 
что индексация бу-
дет рекордной!

При этом заявленный 
размер индексации – не предель-
ный. Правительство разрешило регионам 
превышать уровень индексации. В отдельных 
муниципалитетах рост тарифов может до-
ходить до 15–20%! Такой подход «сжирает» 
весь эффект от индексации пенсий, зарплат 
и пособий. Доходы людей опять уйдут в ноль, 
а у кого-то – в минус.

Госдума рассматривает предложение 
Правительства, с которым 
справедливороссы выступали еще 
шесть лет назад: об изменении порядка 
погашения долгов по кредитам для 
снижения нагрузки на заемщиков.
По нынешним правилам штрафы и пени 

гасятся первыми, а потом уже  – проценты 
и «тело» кредита. Это выгодно банкам, а за-
емщики оказываются в круговороте долгов. 
Авторы инициативы предлагают вместо 
штрафов и пеней сначала взимать с заемщи-
ка проценты и основной долг.

Ровно то же самое справедливороссы 
предлагали шесть лет назад. Только тогда 
не было такой тотальной закредитованно-
сти граждан. А сегодня нужны более карди-
нальные решения о кредитной амнистии, 
считает руководитель фракции «Справедли-
вая Россия – За правду» в федеральном пар-
ламенте Сергей Миронов. Меры поддержки 
заемщиков в исполнении Кабмина и дум-
ского большинства безнадежно запаздыва-
ют, считает парламентарий.

Сегодня нужно принимать более 
кардинальные решения по облегчению 
долговой нагрузки. В том числе  
запускать кредитную амнистию  
для части заемщиков.

Фракция социалистов в Госдуме уже внес-
ла соответствующий законопроект.

Согласно инициативе справедливороссов, 
кредитную амнистию могут получить 
граждане в трудной жизненной  
ситуации – столкнувшиеся с потерей 
работы, снижением доходов, получившие 
инвалидность и другие.

Законопроект предусматривает, что в те-
чение амнистируемого периода сроком до 
20 лет нужно выплачивать лишь «тело» кре-
дита – от всех остальных начислений заем-
щик освобождается.

По данным Банка России,  
47 миллионов россиян имеют 
кредиты, из них у 12 миллионов 
взято по три и более кредита.

Нужна кредитная 
амнистия!

МИРОНОВ: 
Сергей 

Федеральная служба судебных приставов 
(ФССП) составила условный портрет средне-
статистического российского должника.

Это гражданин 30–45 лет, вне зависи-
мости от пола, долг которого составляет  
73 тысячи рублей. Малообеспеченные долж-
ники – как правило, женщины 40–50 лет с ре-

бенком. Кроме единственного жилья, у них 
ничего нет, а единственным источником до-
хода является заработная плата либо пенсия. 
К приставам такие должники обращаются не 
для урегулирования задолженности, а с заяв-
лениями защитить от взыскания прожиточ-
ный минимум.

Банк России описал характер заемщика…
Особой популярностью у населения поль-

зуются кредитные карты: уникальных заем-
щиков по ним за 2023 год стало больше 
на 3 миллиона человек. Их общее число 
составило 23 миллиона и сравнялось 
с количеством заемщиков по кре-
дитам наличными.

Граждан, у которых есть ипоте-
ка, уже более 10 миллионов. У 8 из 
10 граждан, взявших ипотеку во  
II квартале 2023 года, был оформ-

лен потребительский кредит. Как правило, для 
оплаты первоначального ипотечного взноса.

Каждый второй такой кредит (48%)  
в первом полугодии выдан более чем на  

25 лет. Хотя еще годом ранее кре-
дитов на 25 лет было только около 

30%. 39% ипотечных кредитов 
выдано заемщикам, которым 
на момент плановой выпла-
ты долга исполнится более  
65 лет.

Также справедливороссы считают, что нуж-
но запустить масштабную ревизию в сфере 
ЖКХ, проработать федеральный стандарт сто-
имости жилищно-коммунальных услуг и жест-
ко его соблюдать.

Еще одна важная инициатива социалистов – 
снижение максимально допустимой доли рас-
ходов граждан на оплату ЖКУ в совокупном 
доходе семьи с 22 до 15% – остальное должно 
доплачивать государство.

– Отказываясь от этих решений, своей та-
рифной политикой Правительство сталкива-
ет все больше людей  в коммунальную долговую 
яму. У нас почти 8 миллионов неплательщиков  
в сфере ЖКХ. Большинству из них просто нечем 
платить! С таким подходом совокупные долги 
граждан за ЖКУ будут расти дальше, – заявил 
Сергей Миронов.

Сергей МИРОНОВ
председатель партии «Справедливая Россия – За правду»
лидер социалистов в Госдуме РФ

…а судебные приставы составили портрет должника
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На связи – Центры справедливости

Александр Белов* ушел добровольцем. 
Дома остались жена, пятеро детей и долги по 
кредитам.

В апреле 2023 года приставы арестовали 
банковский счет, на который поступает зар-
плата военнослужащего. После чего много-
детная семья осталась без средств к суще-
ствованию.

Супруга Белова обратилась за помощью  
в Центр защиты прав граждан. Правозащит-
ники выяснили, что судебный приказ о взы-
скании долга суд вынес в конце 2022 года.  
В то время Белов уже был в зоне СВО и физи-
чески не мог его обжаловать.

Кроме того, приставы обязаны были при-
остановить исполнительное производство 
должника, если тот проходит военную служ-
бу в составе ВС России. Об этом говорится 
в ст. 40 Федерального закона от 02.10.2007 
№229-ФЗ.

Правозащитники помогли супруге воен-
нослужащего обратиться к приставам. К за-

ВОРОНЕЖ

ЮЖНО-САХАЛИНСК

Добились выплаты 13,8 млн рублей 
матери погибшего бойца

Сына Татьяны Грачевой* мобилизова-
ли на военную службу в 2022 году. В июле  
2023 года жизнь бойца и еще нескольких его 
товарищей трагически оборвалась. В воен-
ный штаб, где они базировались, попал вра-
жеский снаряд.

В родном поселке осталась мать. Как 
единственный наследник погибшего участ-
ника СВО она имеет право на страховую 
выплату, единовременное пособие, единов-
ременную выплату, а также на выплату от 
региона. В общей сумме это почти 14 млн  
рублей.

Но Татьяне Грачевой отказали в деньгах, 
ссылаясь на отсутствие документов воен-
нослужащего и печати воинской части – 
они были уничтожены во время прилета 
в штаб. Свою историю женщина поведала 
специалистам Центра защиты прав граж-
дан.

– У женщины большое горе, а над ней как 
будто издеваются. Понятно, что ника-
кие деньги не вернут ей сына, но есть закон  
и есть полное право на выплату компенса-
ции. Мы помогли Грачевой обратиться с жа-
лобой в Главную военную прокуратуру РФ, – 
рассказала руководитель воронежского Цен-
тра Ольга Софрина.

Благодаря Центру защиты прав граждан 
документы бойца и печать воинской части 
восстановили. После чего Грачева получила 
все положенные по закону выплаты – в об-
щей сложности 13,8 млн рублей.

Часть денег женщина пожертвовала на 
закупку антидронового оборудования для 
штурмовиков. Сотрудники воронежского 
Центра лично доставили его в Донбасс.

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявителя.

Сняли арест со счета многодетной 
семьи мобилизованного

явлению приложили доверенность и доку-
менты, подтверждающие местонахожде-
ние и статус Белова.

Благодаря оперативному обращению 
приставы приостановили исполнитель-
ное производство в отношении должника. 
Арест со счета был снят.

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявителя.

Подготовили Елена МАКСАКОВА и Наталья ФИЛАТОВА

За время спецоперации в региональные Центры обратились  
больше 2500 человек. Правозащитники добились выплат участникам СВО 
и их семьям суммарно на 319 млн рублей.

В 2023 году Центры рассмотрели 49 обращений о незаконных списаниях 
средств со счета мобилизованного судебными приставами. Были  
сняты аресты с карт суммарно на 67 тысяч рублей.

!

!

Пропавшего без вести в зоне СВО сына 
основателей подмосковного ансамбля 
«Ярило» нашли в списках пленных.

МЫ ЖИВЕМ 
ОДНОЙ 
НАДЕЖДОЙ!

Разыскать бойца помог лидер партии 
«Справедливая Россия – За правду»  
Сергей Миронов. Политик обратился  
к Уполномоченному по правам человека в РФ 
Татьяне Москальковой с просьбой оказать 
содействие.

Много лет назад Оксана и Александр На-
заровы создали народный ансамбль «Ярило».  
С 2008 года он успешно действовал как муници-
пальное учреждение культуры в подмосковной 
Истре. За годы работы коллектив стал настоящей 
визитной карточкой городского округа, украше-
нием любого праздника. Яркие, самобытные, 
творческие – так об ансамбле отзывались все. Но 
2023 год разделил жизнь музыкальной семьи На-
заровых на «до» и «после».

В июле в зоне СВО без вести пропал сын Станис-
лав. Был мобилизован осенью 2022 года, а до этого 
вместе с родителями работал в ансамбле «Ярило».

А буквально через два месяца местные власти 
решили ликвидировать МУК «Центр русской пес-
ни «Ярило». Казалось, жизнь остановилась. Где 
взять сил, чтобы верить, бороться, не сдаваться? 
Назаровы обратились за поддержкой в Центр за-
щиты прав граждан. Поскольку в этой истории 
много личного, есть и бюрократические заслоны, 
есть и нравственные тонкости, специалисты Цен-
тра решили подключить «тяжелую артиллерию» – 
Сергея Михайловича Миронова.

Парламентарий откликнулся и заверил, что 
предпримет все возможное, чтобы разыскать бой-
ца, и приложит все усилия, чтобы спасти ансамбль 
русской песни.

И вот пришли первые добрые известия – Стаса 
Назарова нашли. Он жив! Как следует из ответа 
Уполномоченного по правам человека в РФ Татьяны 
Москальковой, сейчас Назаров в плену.
Вместе с Минобороны РФ ведется кропотливая 

работа по возвращению наших ребят домой.
Забрезжил свет в конце тоннеля по восста-

новлению творческой деятельности всеми лю-
бимого коллектива.

В ответе на обращение вице-губернатор Мо-
сковской области Ирина Каклюгина сообщила: 
ансамблю «Ярило» будет предложено продолжить 
творческую биографию на площадке Истринского 
Дома культуры.
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БЛАГОВЕЩЕНСК

ВЕРХНЯЯ ПЫШМА

Фонд капремонта повесил на пенсионерку долг  
администрации в 60 тысяч рублей

Капремонт кровли в доме на Чайковского, 
26 сделали еще в 2017 году. И с той поры су-
хая и теплая квартира пенсионеров Труно-
вых стала напоминать сырой холодный под-
вал. В буквальном смысле стала плесневеть. 
Но самое страшное: пожилой мужчина с же-
ной заметили прогрессирующее ухудшение  
здоровья.

Куда только не обращался Юрий Трунов: 
и в Фонд капремонта, и в управляющую ком-
панию «Сити-Сервис». Где только не оставлял 
жалобы с просьбой провести проверку, почему 
сыреют стены и потолок, почему в углах растет 
черная плесень.

Но в ведомствах только и делали, что пере-
кидывали ответственность друг на друга. 
Единственным, кто откликнулся на мольбы  
о помощи, стал екатеринбургский Центр защи-
ты прав граждан.

– В первую очередь нужно установить причи-
ну, из-за которой в квартире постоянно сырые 
стены. Если это последствия некачественно-
го ремонта кровли, ответственность ляжет 
на Фонд капремонта. Если влага и плесень об-
разовались из-за ненадлежащего содержания 
чердака и кровли, отвечать придется УК «Си-
ти-Сервис». Причем восстанавливая не только 
чердак, но и квартиру собственника, – пояс-
нила руководитель екатеринбургского Центра 
Ольга Атемасова.

Правозащитники подключили к решению 
вопроса депутата Госдумы фракции «Справед-

68-летняя Елена Шелковникова, про-
жив много лет в муниципальной квартире, 
решила ее приватизировать. В мае переофор-
мила документы и стала собственницей жилья.  
И буквально тут же получила квитанцию на 
оплату взносов на капремонт. Сумма обеску-
ражила – 60 тысяч рублей! Оказывается, за все 
годы, пока квартира принадлежала собствен-
нику – администрации Благовещенска, – гос- 

учреждение ни разу не заплатило взносы на ка-
премонт.

«Неужели мне придется отдуваться за все 
время, пока жилье было в собственности горо-

да?» – с таким вопросом пенсионерка обра-
тилась в Центр защиты прав граждан.

– Обязанность платить взносы на кап- 
ремонт лежит на собственниках жилья. 
Это установлено ст. 154 Жилищного кодекса 
РФ. До мая 2023 года собственником кварти-

ры была не Шелковникова, а администрация 
Благовещенска. Да, в законодательстве есть 

норма, по которой долги 
за капремонт «привяза-
ны» к квартире и перехо-
дят к новым собствен-
никам. Но это правило 

Вот это наремонтировали! 
Фонду капремонта и ЖЭКу придется  
выплатить пенсионеру 346 тысяч рублей

ливая Россия – За правду» Андрея Кузнецова. 
Парламентарий направил запрос в прокурату-
ру Свердловской области.

После вмешательства Центра комиссия из 
сотрудников областной прокуратуры и Депар-
тамента государственного жилищного и стро-
ительного надзора установила: влага и плесень 
в квартире пенсионера – это последствия про-
мерзания чердака.

Установить, по чьей вине промерзает чер-
дак, удалось после экспертизы. Ее назначил 
суд, куда в интересах Юрия Трунова обрати-
лась прокуратура.

Эксперты установили, что основная вина ле-
жит на подрядчике, выполнявшем работы по 
капремонту.

Горе-подрядчики демонтировали 
вентиляционные каналы и фановые  
стояки канализации, забили досками 
створки вентиляционных окон,  
не утеплили перекрытие. Из-за такой 
халатности квартира пенсионера  
в буквальном смысле зацвела.

Досталось и УК «Сити-Сервис», которая, по 
мнению суда, игнорировала свои обязанности 
по содержание общего имущества.

Фонд обязали заменить кровельное покры-
тие и утеплить чердак, а также выплатить пен-

сионеру 266 000 рублей. А УК обязали устра-
нить протечки и выплатить истцу компенса-
цию в 20 000 рублей.

Кроме того, и Фонд капремонта, и ЖЭК 
обязаны возместить 
Юрию Трунову сто-
имость экспертизы –  
60 000 рублей. Итого 
виновникам «капремон-
та» устранение проблем 
в квартире обошлось  
в 346 000 рублей.

Наталья ФИЛАТОВА

Елена МАКСАКОВА

Как наказать подрядчика  
за некачественный ремонт
Подробнее – в инструкции  

на справедливо-центр.рф  
в разделе ЖКХ Программа Правового Просвещения граждан

жиЛЬе

Отремонтировать дом 
за счет государства

Приблизить сроки ремонта
Перейти из «общего котла»  

на спецсчет дома
Пожаловаться  

на некачественный ремонт

КаПремонТ:  
ответы на главные вопросы

На примерах побед  
Центров защиты прав граждан

не относится к жилью, которое до привати-
зации было в муниципальной собственности. 
Поэтому Фонд капремонта не мог требовать у 
пенсионерки оплатить долг мэрии Благовещен-
ска, – рассказала специалист Центра Ирина Аве-
рина.

Правозащитники помогли женщине от-
менить судебный приказ. Теперь, если Фонд 
захочет получить взносы, ему придется в ка-
честве ответчика привлечь в суд общей юрис-
дикции и взыскать долг с администрации Бла-
говещенска.

Какое жилье разрешено 
приватизировать
Что делать, если  

после приватизации 
приходят долги

Подробнее – в инструкции 
на справедливо-центр.рф 

в разделе ЖИЛЬЕ Программа Правового Просвещения граждан

жилье

Требования к жилью и нанимателю
Процедура перевода  

жилья соцнайма в собственность
Особенности приватизации  

комнаты в общежитии

КаК ПриваТиЗироваТь 
мУниЦиПальное  

жилье

ВАЖНО ЗНАТЬ!
До 2017 года при приватизации 
государственного и муниципального жилья 
долги по капремонту переходили новому 
собственнику. Против такой несправедливости 
выступала партия «Справедливая Россия –  
За правду». Справедливороссы добились 
принятия поправок в Жилищный кодекс РФ. 
Теперь долги муниципалитетов не передаются  
«по наследству» новым владельцам.
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Квартирный вопрос

77-летняя Светлана Пучкова большую часть 
жизни прожила в Чебоксарах в доме на улице Па-
рижской Коммуны, 20. «Деревяшка», построенная  
в 1960 году, давно пришла в негодность. В 2016 году 
городские власти признали дом аварийным. Барак 
отключили от коммуникаций, а другого жилья оби-
тателям не предоставили.

Люди разъехались кто куда: по знакомым и род-
ственникам. Пучковой некуда было идти. Женщина 
сняла скромную комнату. Арендовала, пока денег 
хватало. А когда поняла, что свой угол не по карма-
ну, уехала в маленький городок, где аренда жилья 
значительно дешевле. Все это время женщина не 
оставляла попыток добиться жилья взамен аварий-
ного. Обращалась в администрацию и получала от-
писки. В 2020 году заверили, что заселят в 2022-м. 
А в 2022-м сообщили – что до конца 2024-го.

– Я ветеран труда, больше 40 лет отрабо-
тала на предприятиях города. А сколько у меня 
грамот почетных! И вот на старости лет 
осталась практически на улице, – рассказывает 
Пучкова.

Правозащитники помогли Светлане Пучковой 
подготовить заявление в администрацию города 
Чебоксары. Власти сдвинули срок переселения до 
конца 2023 года. Чтобы ускорить процесс, Центр 
подключил к проблеме депутата Чебоксарского 
городского Собрания депутатов справедливоросса 
Евгения Петрова.

И вот уже в ноябре 2023 года женщине предо-
ставили новую квартиру в любимых Чебоксарах.  
А ключи вручил лично глава Чувашской Республи-
ки Олег Николаев.

Елена МАКСАКОВА

КЛЮЧИ ОТ КВАРТИРЫ 
К НОВОМУ ГОДУ
Каждый год Центры защиты прав граждан добиваются выдачи квартир детям-сиротам, 
малоимущим и переселенцам из аварийного жилфонда.
В 2023 году Центры помогли получить новые квартиры и денежные компенсации  
164 семьям и 8 льготникам из 32 регионов суммарно на 81 млн рублей.

КАЛУГА

ЧЕБОКСАРЫ

Семь лет в очереди, три года судебных тяжб, 
потраченные нервы и время – все это пере-
жила 25-летняя сирота из Калужской области.  
И вот благодаря вмешательству депутатов-
справедливороссов и Центру защиты прав 
граждан осенью 2023 года  Лариса Баженкова 
отметила новоселье.

Лариса обратилась к правозащитникам еще  
в конце 2020 года. Очередь на получение жилья 
не двигалась, а ответы чиновников были сухими 
и короткими – «ждите». Тогда Центр подключил  
к проблеме депутата Заксобрания справедливо-
росса Надежду Ефремову. По ее запросу прокура-
тура провела проверку и подтвердила нарушение 
со стороны властей. За восстановлением прав си-
роты надзорный орган обратился в суд.

Суд обязал чиновников обеспечить Ларису 
квартирой еще в 2021 году. Но исполнять реше-
ние чиновники не спешили. И тоже отправились 
в суд! Сославшись на отсутствие денег в бюджете, 
они дважды добивались отсрочки.

– В начале 2023 года наше терпение лопнуло. 
По нашей просьбе депутат Надежда Ефремова 
повторно обратилась в прокуратуру. Пора было 
разорвать этот порочный круг с бесконечными 
отсрочками, – рассказала руководитель Центра 
Наталья Игольникова.

Третий суд по выдаче жилья льготнице ад-
министрация проиграла. Ларисе Баженковой 
предоставили однокомнатную квартиру в но-
востройке в Бабынинском районе.

Девушка переехала и начала обживаться, о чем 
с радостью сообщила сотрудникам Центра защи-
ты прав граждан.

Деревянный барак на Мельничной, 15 воз-
вели для временного проживания в далеком 
1966 году. Бревна давно прогнили, стены по-
косились, течет кровля и провалились полы. 
Ни канализации, ни санузлов, обогреваются 
люди небольшими печурками.

Аварийным барак признали еще  
в 2016 году, а срок расселения отложили до 
2025 года.

В 2019 году белоярский межрайонный 
прокурор судился с администрацией, требуя 
расселить барак. Но к 2023 году чиновники 
так и не исполнили решение суда. С прось-
бой помочь в расселении в Центр обратилась 
одна из жительниц опасного дома – Наталья 
Клименко*.

К сожалению, законом не установлен 
конкретный период, в течение 
которого граждан должны 
переселить из аварийного жилья.  
Но срок должен быть разумным,  
с учетом реального состояния здания. 
Тем более если дом представляет 
угрозу жизни и здоровью жильцов, – 
пояснили в Центре.

Правозащитники помогли подготовить 
исковое заявление, в котором требовали 
незамедлительно предоставить другую 
квартиру и назначить судебную неустойку 
на случай новой отсрочки судебного реше-
ния.

Администрация не стала доводить дело 
до греха и выделила 
пенсионерке двух-
комнатную квартиру 
со всеми удобствами.

*Имя и фамилия  
изменены по просьбе  

заявителя.

Наталья ФИЛАТОВА

БЕЛОЯРСКИЙ

Жила в бараке  
и без удобств: отсудили  
у мэрии двухкомнатную 
квартиру  
для пенсионерки

Как сироте получить 
бесплатное жилье  

от государства
Подробнее –  

на справедливо-центр.рф  
в разделе ЛЬГОТЫ

Семь лет ожидания: ветеран труда  
получила ключи из рук главы республики

Каждая такая победа – как бальзам на душу всем, 
кто борется за жилищные права детей-сирот.

Благодаря депутатам-справедливороссам  
в июне 2023 года был принят областной закон. 
Теперь все дети-сироты, достигшие 23 лет, будут 
получать именные сертификаты  
на 3 млн рублей для приобретения жилья.
Размер выплат рассчитан исходя из стоимости 

приобретения жилья по нормативу – не менее  
33 квадратных метров. 
При покупке можно бу-
дет добавить собствен-
ные деньги, использо-
вать средства маткапита-
ла или ипотеку.

Как признать свое  
право и получить  

квартиру
Подробнее – в инструкции  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ЖИЛЬЕ

Довольно отписок и отсрочек!  
Высудили квартиру для сироты
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РЯЗАНЬ

Как бы абсурдно ни звучало, но при подоб-
ных ошибках в документах доказать род-
ственную связь можно в суде. Мы помог-
ли Анне подготовить исковое заявление,  
к нему приложили документы, под-
тверждающие ее право на пенсию по по-
тере кормильца, – рассказал специалист 
Центра защиты прав граждан в Рязани 
Алексей Беззубцев.

Суд установил, что при регистрации смерти 
отца Анны Степановой в ЗАГС не предостави-
ли его паспорт, поэтому в свидетельстве о его 
смерти не смогли указать полные данные.

Суд запросил в родном городе умершего 
справки, подтверждающие его дату рождения. 
Так суд установил родственную связь Анны с ее 
отцом.

Отказ Соцфонда был признан незаконным, 
Анне назначили пенсию по потере кормильца. 

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявителя.
 
КТО ИМЕЕТ ПРАВО  
НА СТРАХОВУЮ ПЕНСИЮ  
ПО ПОТЕРЕ КОРМИЛЬЦА
Страховая пенсия по потере кормильца – 

это ежемесячная денежная выплата, которую 
вправе получать нетрудоспособные члены се-
мьи умершего. Льгота не зависит от причины 
смерти. ​

На выплаты имеют право:
 дети, братья, сестры и внуки умершего, не 

достигшие возраста 18 лет;
 дети от 18 до 23 лет, если они учатся по 

очной форме обучения;
 дети, братья, сестры и внуки умершего кор-

мильца старше 18 лет, если они стали инвали-
дами до совершеннолетия;
 отец, мать или супруг, если они достигли 

возраста 65 (мужчины) и 60 лет (женщины) 
либо являются инвалидами;
 дедушка  и бабушка умершего кормильца, 

если они достигли возраста 65 (мужчины)  
и 60 лет (женщины) либо являются инвалида-
ми, при отсутствии лиц, которые обязаны их 
содержать;

Докажите родство! 
Отсудили для студентки  
право на пенсию по потере кормильца

КУДА ОБРАЩАТЬСЯ
Страховую пенсию по потере кормильца на-

значат со дня смерти кормильца, если род-
ственники обратились не позднее чем через 
год со дня смерти.

Если родс твенники обратились позже, 
пенсию назначат с даты на 12 месяцев рань-
ше того д ня, когда последовало обращение 
за указанной пенсией.

Заявление о назначении пенсии можно по-
дать в СФР, МФЦ, через портал «Госуслуги».

Исключени е – граждане, проживающие  
в районах Крайнего Севера и приравненных 
к ним местностях. В связи с тем, что им поло-
жена повышенная страховая пенсия по поте-
ре кормильца, они должны подавать заявле-
ние в Социальный фонд по месту жительства 
(пребыван ия, фактического проживания)  
в указанных районах (местностях).

Граждане РФ, выехавшие на постоянное 
место жит ельства за пределы страны и не 
имеющие п одтвержденного регистрацией 
места жительства и места пребывания в Рос-
сии, подают заявление в Соцфонд РФ.

Социальный фонд должен рассмотреть заяв-
ление в течение 10 рабочих дней со дня при-
ема.

 
СКОЛЬКО ВЫПЛАТЯТ
Размер выплат должен быть не меньше 

прожиточного минимума пенсионера в ре-
гионе.

Страховую пенсию рассчитывают на 
основе пенсионных баллов умершего кор-
мильца. К ней прибавляют фиксированную 
выплату к пенсии, которую устанавливает 
государство.

Размер социальной пенсии по потере 
кормильца устанавливает государство. Это 
минимум, который получат дети умершего 
кормильца, у которого не было пенсионных 
накоплений.

Если страховая пенсия окажется меньше 
социальной, ее увеличат до размера соци-
альной. Если страховая пенсия больше, пла-
тить будут ее.

Размер государственной пенсии по слу-
чаю потери кормильца нетрудоспособ-
ным членам семьи погибшего (умершего) 
военнослужащего или силовика:
 вследствие военной травмы – 200% раз-

мера социальной пенсии;
 вследствие заболевания, полученного  

в период военной службы, – 150% размера со-
циальной пенсии.

Получатели, у которых общая сумма ма-
териального обеспечения ниже величины 
прожиточного минимума пенсионера, уста-
новленного в регионе, имеют право на со-
циальную доплату к пенсии до указанной 
величины.

 Елена МАКСАКОВА

Отец Анны Степановой* умер  
в июле 2022 года. Анна – студентка 
университета, учится очно, ей не 
исполнилось 23 лет. Согласно ст. 10 
Федерального закона «О страховых 
пенсиях», девушка имела право 
на назначение пенсии по потере 
кормильца. Однако в Соцфонде ей 
отказали. В свидетельстве о смерти 
не хватало данных, подтверждающих 
родственную связь: отсутствовали  
дата и место рождения.

 нетрудоспособные родители и супруг, не со-
стоявшие на иждивении у умершего кормильца, 
независимо от времени, прошедшего после его 
смерти, если они утратят источник средств 
к существованию;
 члены семьи покойного, которым при-

шлось взять на себя воспитание его детей, бра-
тьев, сестер и внуков, пока тем не исполнится  
14 лет. Ухаживающие не должны быть офици-
ально трудоустроены.

Братья, сестры и внуки умершего кормильца 
признаются нетрудоспособными членами се-
мьи при условии, что они не имеют трудоспо-
собных родителей.

ВАЖНО! 
Усыновители имеют право на страховую 
пенсию по случаю потери кормильца наравне 
с родителями, а усыновленные дети – наравне 
с родными детьми. Отчим и мачеха имеют 
право на страховую пенсию по случаю потери 
кормильца наравне с родителями, а пасынок  
и падчерица – наравне с родными детьми, если 
они находились на воспитании и содержании 
умершего отчима или умершей мачехи.

КАКИЕ ДОКУМЕНТЫ  
НУЖНЫ ДЛЯ ОФОРМЛЕНИЯ 
ПЕНСИИ
Для назначения пенсии по потере кормиль-

ца необходимы следующие документы:
 заявление;
 документ, удостоверяющий личность;
 свидетельство о смерти кормильца;
 документы, подтверждающие родствен-

ные отношения с умершим кормильцем: свиде-
тельство о рождении, свидетельство о браке, 
свидетельство об усыновлении (удочерении);
 документы, подтверждающие периоды 

работы, иной деятельности, иные (нестрахо-
вые) периоды умершего кормильца;
 документы, подтверждающие причину ги-

бели (смерти) кормильца из числа военнослу-
жащих.
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Какие операции, анализы 
и исследования сделают 

бесплатно
В какие сроки должны 
оказать медицинскую 

помощь
Подробнее – в инструкции  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ЗДОРОВЬЕ

Полис обязательного медицинского страхо-
вания (ОМС) гарантирует получение бесплат-
ной медицинской помощи: от вызова скорой 
до высокотехнологичных операций.

Причем полис ОМС открывает двери не 
только в государственные медучреждения, но  
и в частные клиники. По полису можно бес-
платно поставить зубную пломбу, провести 
МРТ и даже пройти ЭКО.

Как найти принимающую  
по ОМС частную клинику
Причин, по которым выгодно обратиться  

в частную клинику, может быть несколько:
 в государственной нет записи на процеду-

ру или обследование;
 нет нужного специалиста или аппарату-

ры;
 низкое качество услуг.
Бесплатно примет пациента с полисом ОМС 

частная клиника в том случае, если медучреж-
дение участвует в программе обязательного 
медицинского страхования.

Список таких клиник в регионе может ме-
няться.

Найти список можно:
 на сайте страховой компании, в которой 

оформлен полис ОМС.
Или получить эту информацию в страховой 

компании по телефону: можно, например, по-
просить выслать список на электронную почту;
 на сайте территориального ФОМС.

 

Какие услуги можно получить  
в частных клиниках
Бесплатно в частной клинике пациент мо-

жет получить только услуги, которые входят  
в территориальную программу ОМС.

Территориальная программа медпомощи по 
ОМС в каждом регионе своя. То есть в богатом 
ХМАО услуг по полису может быть больше, чем 
в дотационной Новгородской области.

А вот если обратиться в платную клинику 
«чужого» региона – не того, где выдан полис, – 
пациенту предоставят только услуги, входящие 
в базовую государственную программу ОМС. 
А список услуг в ней короче территори-
альной программы.

Базовая программа – это 
объем медицинских услуг, 
гарантированный государ-
ством на всей территории 
РФ.

Территориальная про-
грамма ОМС использует 
все части базовой програм-
мы, но за счет дополнитель-
ного финансирования со сто-
роны региона может расши-
рить виды медпомощи.

Как получить медуслуги  
в частной клинике бесплатно

А вы знали, что, если в городской поликлинике нет записи на МРТ или КТ, бесплатное обследование можно сделать  
у частников? Понадобится только полис ОМС.

Наталья ФИЛАТОВА

БЕСПЛАТНЫЕ УСЛУГИ 
ПО ПОЛИСУ ОМС:  

ЧТО ВКЛЮЧЕНО
Что доступно по Базовой программе ОМС 
Как не платить за МРТ, КТ, ЭКО и анализы

Где получить возврат за вынужденно 
оплаченную услугу

ПрОГрАММА ПрАВОВОГО ПрОСВЕщЕНИя ГрАждАН

здОрОВьЕ

Для посещения частной стоматологии на-
правление не требуется. А вот для проведения 
МРТ или КТ в частной клинике потребуется  
и направление по форме 057/у, и выписка из 
амбулаторной карты.

Для постоянного обслуживания – нужно
Если в выбранной частной клинике есть ам-

булаторно-поликлинические услуги, то к ней 
можно прикрепиться и постоянно обслужи-
ваться. При этом от прежней – государствен-
ной – поликлиники пациента открепят, пото-
му что по закону можно быть прикрепленным 
только к одной клинике.

Менять прикрепление можно не чаще одно-
го раза в течение календарного года.

Для прикрепления потребуется: паспорт, 
полис и СНИЛС. Сотрудники помогут написать 
заявление о прикреплении. Его должны рас-
смотреть в течение 12 дней.

В прикреплении могут отказать, если част-
ная клиника достигла лимита пациентов  
с ОМС. Если мест нет, вас поставят в лист ожи-
дания.

Отказать в прикреплении из-за прописки в 
другом регионе или городе не могут ни част-
ные, ни государственные клиники. Если это 
все-таки произошло – жалуйтесь в страховую 
компанию.

Клиника выбрана.  
Что дальше?
После того как вы выбрали удобную для 

посещения клинику, позвоните и узнайте, 
есть ли нужный специалист, принимающий 
по ОМС, и какие требуются документы для 
приема.

В частной поликлинике могут быть 
установлены определенные дни недели 
или часы для работы с пациентами по 
ОМС. Работа по системе ОМС – желание,  
а не обязанность частной клиники.

Не рассчитывайте, 
что нужную услугу вы 
получите сразу.

 
Кроме того, в каждой частной клинике, ра-

ботающей в системе ОМС, – свой список бес-
платных услуг. Уточняйте, перед тем как об-
ратиться в коммерческое учреждение.

Кстати, получить бесплатные медуслуги 
в коммерческой клинике другого региона 
можно не всегда. Это возможно лишь в том 
случае, если ваша страховая компания рабо-
тает в регионе вашего временного пребыва-
ния.

Нужно ли прикрепляться  
к частной клинике?
Это зависит от ситуации.

Для разового визита – не нужно
Если вам нужно разово сделать обследова-

ние или сдать анализы, можно обойтись без 
прикрепления. Но поликлиника может потре-
бовать предоставить направление по форме 
057/у-04 и/или справку по форме 027/у (вы-
писку из амбулаторной карты).

Их выдает лечащий врач в поликлинике,  
к которой прикреплен пациент. 

Направление выдают не так бы-
стро, его подписывает медко-
миссия поликлиники.

Если врач откажется вы-
давать направление, придет-
ся жаловаться в страховую 

компанию. Она, в свою 
очередь, проведет перего-
воры с администрацией 
поликлиники и выяснит 
обстоятельства. В итоге 

пациенту либо выдадут на-
правление, либо предложат 

альтернативу.
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Выплачивать родителям,  
чьи дети не попали в детсад, 
зарплату

Социалисты предлагают ежемесячно вы-
плачивать зарплату в размере прожиточного 
минимума родителям, которые занимаются 
воспитанием детей. Пособия должны выплачи-
ваться на каждого ребенка до 18 лет либо пока 
мама не трудоустроится.

Считать среднедушевой  
доход семьи только после  
вычета налогов

Только так россияне с низкой зарплатой по-
падут в список получателей детских выплат. 
В условиях снижения порога нуждаемости до 
одного прожиточного минимума (вместо двух, 
как было до 2023 года) и расчета дохода семьи 
до вычета налогов государство заведомо обре-
кает на малообеспеченность 40% российских 
семей!

В декретный отпуск – 
на раннем сроке

Дать женщинам опла-
чиваемое право уйти  
в декрет с момента поста-
новки на учет по беремен-
ности. Сейчас многим, 
чтобы не потерять работу 
и доход, приходится рабо-
тать буквально до родов. 
И не хватает времени на 
полноценное обследование, 
что приводит к патологиям  
у мамы и ребенка.

ИЖЕВСК

Жительница Ижевска Вера Рассохина одна 
воспитывает сына. В 2020 году ей назначили 
ежемесячное пособие на детей в возрасте от 
3 до 7 лет. А в 2021 году выплаты прекрати-
лись. В соцзащите заявили, что у женщины 
нет уважительной причины отсутствия зара-
ботка.

В 2020 году женщина два месяца работа-
ла в участковой избирательной комиссии на 
референдуме по поправкам к Конституции. 
Деньги, которые ей выплатили, не облага-
ются налогом и страховыми взносами. Со-
ответственно, сведения о доходах не попали  
в налоговую, куда соцзащита делала запрос.

– Соцзащита должна была уточнить  
у Рассохиной сведения о неучтенном зара-
ботке. Мы помогли женщине обратиться 
с иском к соцзащите. Завьяловский район-
ный суд Удмуртской Республики подтвердил 
факт получения дохода, а значит – и права 
на детское пособие. Соцзащиту принудили 
выплатить Рассохиной ежемесячное посо-
бие на ребенка за период с июля 2021 года по 
март 2022 года, – пояснила руководитель 
Центра защиты прав граждан в Ижевске 
Анастасия Примушко.

Казалось бы, победа. Однако ответчик по-
дал апелляционную жалобу. Тогда специали-
сты Центра защиты прав граждан помогли 
Рассохиной отстоять интересы и в Верхов-
ном суде республики. Судебная коллегия 
встала на сторону матери-одиночки и оста-
вила решение первой инстанции в силе.

Соцзащиту обязали выплатить Рассохи-
ной 90 тысяч рублей и возобновить ежеме-
сячные выплаты.

ДОШЛИ  
ДО ВЕРХОВНОГО СУДА!
Два года судебных тяжб 
для возобновления  
детских выплат  
матери-одиночке

Дорогие друзья. 27% семей, обратившихся в 2023 го- 
ду за единым универсальным пособием, получили от-
каз по причине несоответствия критерию нуждаемо-
сти. Вместе с тем проведенные прокурорские провер-
ки показали: подавляющее большинство отказников 
имели полное право на льготу!

Это что же получается? Чиновники борются не 
с бедностью, а с семьями? Выходит, что так. Ищут 
лишние квадратные метры, упрекают в наличии 
дачи и даже в тунеядстве (это называют «правило 
нулевого дохода»).

В пособии отказывают любому, у кого доход выше 
хотя бы на рубль установленного в 2023 году порога 
в 14 тысяч 88 рублей! Такой подход ставит крест на 
семейно ориентированной политике государства.

Объяснять важность поддержки семьи и многодет-
ности, думаю, никому не нужно – демографическая 
проблема остается одной из самых острых в нашей 
стране. По сути, это вопрос выживания нас как нации.

У нашей партии есть целый набор конкретных 
инициатив в сфере демографии, социального 
обеспечения, предоставления жилья. 
Прогрессивный маткапитал, ежемесячный 
базовый доход для семей с детьми, погашение 
ипотеки для многодетных и многое другое.  
Но главное – мы точно знаем, сколько на это  
нужно денег и где их можно взять.

Все эти предложения мы намерены передать Вла-
димиру Путину для включения в предвыборную про-
грамму на выборах Президента РФ. 

2024 ГОД – ГОД СЕМЬИ. 
ЧЕГО СЕМЬЯ ЖДЕТ ОТ ГОСУДАРСТВА

У партии «Справедливая Россия – За правду» – целый пакет законопроектов,  
которые стали бы лучшим подтверждением заботы государства о семьях. Вот только  
несколько инициатив в поддержку семьи и детства, которые необходимо принять.

Одиноким – выплата в размере 
двух прожиточных минимумов

Социалисты предлагают повысить ежеме-
сячную выплату в связи с рождением или усы-
новлением первого или второго ребенка до 
двух прожиточных минимумов. С 2023 года 
выплачивается только один.

Доплата семьям, где один  
из родителей – безработный

Если размер среднедушевого дохода семьи 
не превышает трехкратную величину прожи-
точного минимума на душу населения, уста-
новленную в регионе проживания, а один из 
родителей безработный, семье необходимо 
доплачивать. До тех пор, пока безработный не 
трудоустроится.

Сохранение льгот многодетным 
семьям до совершеннолетия 
младшего ребенка

Сейчас семья теряет и статус, и все льготы по 
достижении совершеннолетия старшим 

ребенком. Это неправильно!
Законопроект также содержит еди-

ный набор льгот для многодетных 
семей. В том числе освобожде-
ние от уплаты транспортного 
налога и платы за парковку, 
скидка на оплату ЖКУ не ме-
нее 50%, бесплатные рецеп-
турные лекарства для детей 
до 6 лет, бесплатный проезд 
в транспорте для детей до 

18 лет, бесплатная школьная 
форма, двухразовое питание  

в школах, внеочередной прием  
в детские сады и т. д.

Назначать детские пособия на условиях  
«докажи, что бедный» – это позор!

Председатель партии  
«Справедливая Россия – За правду»
Лидер фракции социалистов в Госдуме РФ

Сергей  
МИРОНОВ
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Здравствуйте, уважаемые читатели газеты «Домо-
вой». В этому году наши Центры защиты прав граж-
дан продолжали воевать с чиновниками за меры под-
держки семей с детьми.

Центры добились пересмотра отказов  
в назначении детских пособий  
для 214 семей из 49 регионов страны 
суммарно на 4,4 млн рублей.
Взять хотя бы универсальное детское пособие. Оно 

появилось с 1 января 2023 года. Меры соцподдержки  
от беременности матери и до исполнения ребенку  

17 лет, казалось бы, гарантируют стабильную помощь 
семьям от рождения до совершеннолетия ребенка. Но 
оказалось, что наличие детей в семье – не повод такое 
пособие семье назначить. Определяющим фактором 
стали не дети, а ситуация, когда их не на что будет со-
держать. Если доход семьи ниже 14 тысяч рублей, вот 
только тогда выплату назначат.

При таком подходе рождение ребенка – удар по 
семейному бюджету. Рождение второго – почти не-
позволительная роскошь. Рождение третьего – абсо-
лютная гарантия бедности.

ЛЬГОТЫ ЕСТЬ,  
А РОЖДАЕМОСТЬ ПАДАЕТ.  

Мы знаем почему

Депутат Госдумы от партии  
«Справедливая Россия – За правду»

В мае 2023 года Галина Максимова* родила 
третьего ребенка. Пока женщина была в род-
доме, счет в банке арестовали за долги. Тот 
самый счет, куда поступают детские пособия, 
которые защищены законом от списаний.

– Чтобы снять арест с банковского сче-
та, необходимо обратиться с заявлением  
в отдел судебных приставов, который ведет 
исполнительное производство. Приставы 
должны рассмотреть обращение в течение 
10 дней. Чтобы не ждать, можно сразу обра-
титься в банк. Обычно крупные банки идут 
клиентам навстречу и оперативно решают 
вопрос разблокировки счета, – разъяснил 
специалист Центра Дмитрий Мирошников.

Правозащитники помогли Максимовой 
составить обращение в банк.

Спустя сутки сотрудники банка связались 
с многодетной мате-
рью. Списывать вы-
платы в счет долга 
больше не будут.

*Имя и фамилия  
изменены по просьбе  

заявителя.

Подготовили Наталья ФИЛАТОВА и Елена МАКСАКОВА

Полный перечень 
защищенных от списания 

выплат
Подробнее –  

на справедливо-центр.рф  
в разделе ФИНАНСЫ

ТОМСКАЯ ОБЛАСТЬСЕВАСТОПОЛЬ

«Отказали в выплатах на троих детей. 
Говорят, вы слишком богатые»

Еще в конце 2022 года Президент России 
Владимир Путин поручил Правительству раз-
работать дополнительные льготные ипотечные 
программы для молодежи, в том числе для мо-
лодых специалистов и молодых семей. С того 
времени прошел почти год, а воз и ныне там. 
Вместо этого Кабмин решил завершить уже 
существующие программы льготной ипотеки. 
Они перестанут работать во второй половине 
2024 года. Идею поддержал и Центробанк.

О каком повышении рождаемости в таком 
случае может идти речь?

Правительство РФ до сих 
пор не приступало к ис-
полнению поручения главы 
государства по поддержке 

молодых семей. А партия «Справедливая Рос-
сия – За правду» уже разработала и внесла на 
рассмотрение в Госдуму соответствующий за-
конопроект.

Справедливороссы предлагают выдавать мо-
лодым семьям льготную ипотеку под 5%. Соци-
алисты не забыли и про многодетные молодые 

семьи. Им предлагают выдавать 
вообще беспроцентный целевой 

заем на приобретение или стро-
ительство жилья со сроком по-

гашения до 25 лет.
Очень надеемся, что проект 

закона в поддержку молодых 
родителей Госдума рассмотрит на 

ближайшей весенней сессии.

С июня 2023 года мать троих детей Екатери-
на Усова* четырежды обращалась в Соцфонд  
и четырежды получала отказ в назначении дет-
ских пособий. Там сочли семью слишком бога-
той: дома, машины, гараж.

В соцзащите не стали вникать в подробно-
сти, что недвижимость – это два сарая и летняя 
кухня, которая есть у большинства жителей 
южных регионов. А наличие двух автомобилей 
в многодетной семье – 
это жизненная необхо-
димость.

– Для расчета нуж-
даемости не учитыва-
ют одно жилое и одно 
нежилое помещения. 

Как и любые хозяйственные постройки, на-
пример сараи, летние кухни. Многодетной се-
мье допустимо иметь до двух автомобилей и 
один гараж. Все эти условия указаны в Поста-
новлении Правительства РФ от 16 декабря  
2022 года №2330, – разъяснил специалист 
Центра защиты прав граждан в Севастополе  
Евгений Куприянов.

Правозащитники помогли Усовой обратить-
ся в прокуратуру города Севастополя с прось-
бой защитить права многодетной семьи.

Проверка надзорного органа подтвердила 
нарушение со стороны Соцфонда. Прокуратура 
внесла начальнику Отделения Фонда по городу 
Севастополю соответствующее представление.

155 тысяч рублей – единовременная 
выплата. И по 15 500 ежемесячно – 
на каждого ребенка.  
Вот теперь справедливо!

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявителя.

Такой законопроект депутаты фракции «Справедливая Россия –  
За правду» внесли в Госдуму

Программа Правового Просвещения граждан

ФинансЫ

Полный перечень защищенных выплат
Сколько денег оставят на карте

Куда жаловаться,  
если списали, вопреки закону

неПриКосновеннЫЙ 
денежнЫЙ минимУм: 
какие доходы запрещается 

списывать со счета должника

Оспорить отказ  
в назначении единого 

детского пособия
Подробнее – в инструкции  

на справедливо-центр.рф  
в разделе ЛЬГОТЫ

ЕДИНОЕ ПОСОБИЕ  
НА ДЕТЕЙ В 2023 ГОДУ

ПрОГрАммА ПрАВОВОГО ПрОСВЕщЕНИя ГрАжДАН

ЛЬГОТЫ

Какие выплаты объединили
Новые требования к получателям

Как самостоятельно проверить 
критерий нуждаемости

Ипотеку молодым семьям под 5%

«Помогите! 
Сняли со счета 
детские, пока была 
в роддоме»

Андрей 
КУЗНЕЦОВ
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Знай свои права!

КИРОВ

Полгода борьбы. Инвалид в суде отстоял 
свое право на средства реабилитации

Иванову тяжело передвигаться без посто-
ронней помощи. В программе реабилитации 
врачи прописали ему костыли, кресло-
стул с санитарным оснащением и по-
ручни, чтобы подниматься с кровати.

Эти ТСР государство предостав-
ляет бесплатно.

В апреле 2023 года Нико-
лай обратился с заявлени-
ем в отделение Соцфонда 
с просьбой выдать ТСР. 
В ответ инвалиду пред-
ложили купить сред-
ства реабилитации 
за свой счет. Личных 
средств хватило только 
на костыли.

Остальные купил бы, да не потянул. Свою 
историю Иванов рассказал специалистам 

Центра защиты прав граждан. 
Правозащитники помогли ин-

валиду добиться справед-
ливости.

– Соцфонд должен 
был в течение 15 дней 
с момента обращения 
выдать направление 
на получение средств 
реабилитации, а в 
течение 30 дней их 
предоставить. Бес-
платно, – разъяснили 

в кировском Центре за-
щиты прав граждан.

Правозащитники подготовили жалобу в про-
куратуру. Прокуратура в интересах Иванова 
обратилась в суд. В суде представители Соц-
фонда оправдывались, что не могут предоста-
вить ТСР по объективным причинам – лимит 
направлений исчерпан.

Ленинский районный суд города Кирова 
назвал доводы Соцфонда, что отсутствуют 
квоты на ТСР, несостоятельными. 
Сотрудники Фонда не стали дожидаться 
решения суда и доставили Иванову  
кресло-стул и поручни.

*Имя и фамилия изменены 
по просьбе заявителя.

Елена МАКСАКОВА

Вся трудовая биография кировчанина Николая Иванова* – это настоящая мужская работа, трудная  
и опасная. На языке права это называется «тяжелые и вредные условия труда». На производстве  
он и «заработал» инвалидность, получив тяжелую травму.

КАК ПОЛУЧИТЬ СРЕДСТВА РЕАБИЛИТАЦИИ
Государство бесплатно предоставляет лю-

дям с ограниченными возможностями тех-
нические средства реабилитации (ТСР), 
средства гигиены и специальные услуги. Об 
этом говорится в Федеральном законе от 
24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите 
инвалидов в РФ».

Получить средство реабилитации можно 
при условии, если оно входит в федеральный 
перечень, утвержденный распоряжением 
Правительства РФ от 30.12.2005 №2347-р,  
и прописано в индивидуальной программе 
инвалида.

К средствам реабилитации относятся:
 спецсредства для самообслуживания;
 спецсредства для ухода;
 спецсредства для ориентирования 

(включая собак-проводников с комплектом 
снаряжения), общения и обмена информа-
цией;
 спецсредства для обучения, образова-

ния (в том числе литература для слепых)  
и работы;
 протезы и ортопедическая обувь, специ-

альная одежда, глазные протезы и слуховые 
аппараты;
 тренажеры и спортивное оборудование, 

спортинвентарь;
 специальные средства для передвиже-

ния: трости опорные и тактильные, костыли, 
кресла-коляски с ручным приводом, электро-
приводом и малогабаритные.

Полный перечень указан в Распоряжении 
Правительства РФ от 30.12.2005 №2347-р.

Инвалиды по зрению вправе получить 
смартфоны абсолютно бесплатно.

Чтобы добавить смартфон в индивидуаль-
ную программу реабилитации (ИПРА), нужно 
обратиться в медучреждение за оформлением 

нового направления на МСЭ. Если в программе 
реабилитации уже указано телефонное устрой-
ство, необходимо обратиться с заявлением в уч-
реждение МСЭ о внесении изменений в ИПРА. Об 
этом говорится в Письме Минтруда от 3 ноября 
2020 года №37155.ФБ.77/2020. В случае отказа 
обжалуйте решение в вышестоящем органе МСЭ.

Как получить
Нужно обратиться к своему лечащему врачу. 

Он выдаст направление на медико-социальную 
экспертизу (МСЭ). Специалисты определяют, ка-
кие средства реабилитации нужны пациенту. На 
основе результатов экспертизы составляют инди-
видуальную программу реабилитации инвалида. 
Следующий шаг – обращение в территориальное 
отделение Соцфонда по месту жительства.

Есть два вида технических средств реабили-
тации: медицинские и немедицинские. В ряде 
регионов немедицинские получают в соцзащи-
те, а медицинские – в специализированной по-
ликлинике по месту жительства.

Для этого потребуется:
 заявление;
 паспорт (если человек сам не может по-

лучить технические средства, то за него это 
может сделать представитель. В этом случае 
понадобится удостоверение личности пред-
ставителя и документ, подтверждающий его 
полномочия);

 свидетельство о рождении (для детей до 
14 лет).

Важно! 
С 1 января 2021 года учреждение медико-
социальной экспертизы в течение трех дней  
с даты формирования программы размещает ее  
на портале «Федеральный реестр инвалидов». 
Вход в кабинет – через портал «Госуслуги».

Сроки выдачи
Социальный фонд обязан в течение  

15 дней с момента обращения выдать направ-
ление на получение ТСР, а само средство пре-
доставить в течение 30 дней.

Для технических средств (изделий), из-
готавливаемых по индивидуальному заказу  
с привлечением заявителя и предназначен-
ных исключительно для личного использова-
ния, – 60 дней.

Для инвалида, нуждающегося в оказа-
нии паллиативной медицинской помощи, –  
7 дней со дня обращения заявителя.

Такие сроки указаны в п. 5 Правил, ут-
вержденных Постановлением Правитель-
ства РФ от 7 апреля 2008 года №240 «О по-
рядке обеспечения инвалидов техническими 
средствами реабилитации и отдельных кате-
горий граждан из числа ветеранов протезами 
(кроме зубных протезов), протезно-ортопеди-
ческими изделиями».

Для замены технического 
средства реабилитации или для 
получения компенсации, если 
инвалид купил ТСР за свой счет, 
нужно подать соответствующую 
заявку в Социальный фонд РФ.
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декабрь 2023

Услышим. Поможем. Защитим!

Сайт Фонда «Центр защиты  
прав граждан» справедливо-центр.рф

Справедливое радио 
на сайте справедливоерадио.рф

Газета «Домовой совет»  
домовой-совет.рф

YouTube-канал 
«Центр справедливости»

Телефон горячей линии
8 800 755 55 77

 АБАКАН 
ул. Щетинкина, д. 69, телефон 8(3902) 29-78-76.

 АЛАПАЕВСК (Свердловская область)
 ул. Ленина 4, телефон 8(905)802-43-71.

 АРХАНГЕЛЬСК
ул. Карла Либкнехта, д. 18, корп. 2,  
телефон 8(8182) 63-90-86. 

 АСТРАХАНЬ
ул. Советская, д. 8, телефон 8(8512) 28-89-04. 

 БАРНАУЛ
ул. Деповская, д. 7, каб. 116, телефон 8(3852) 29-90-99.  

 БЕЛОЯРСКИЙ  (Свердловская область)
ул. Юбилейная, дом 13, оф.5 (1 этаж). 
телефон: 8(967)908-66-07

 БЛАГОВЕЩЕНСК
ул. Лазо, д. 2, оф. 102, телефон 8(4162) 20-98-80. 

 БРЯНСК
ул. Ульянова, д. 58б, телефон 8(4832) 59-03-64.

 ВЕЛИКИЙ НОВГОРОД
ул. Бояна, д. 9, телефон 8(8162) 28-01-59. 

 ВЛАДИМИР
ул. Гагарина, д. 18, оф. 106, телефон 8(4922) 22-22-40. 

 ВОЛГОГРАД
пр-т Ленина, д. 4, оф. 16, телефон 8(8442) 78-01-65. 

 ВОЛОГДА
ул. Козленская, 42, телефон 8 (8172) 26-43-88.

 ВОРОНЕЖ 
ул. Березовая роща, д. 36а,  
телефон 8(473) 204-52-31. 

 ДОНЕЦК
пр-т Богдана Хмельницкого, 102,  
бизнес-центр «Столичный», 8-й этаж, офис 815, 
телефон 8 (856) 334-98-18.

 ЕКАТЕРИНБУРГ
ул. Красноармейская, д. 89А, 
телефон 8(343) 318-27-94. 

 НИЖНИЙ ТАГИЛ
ул. Учительская, 28, телефон 8 (3435) 46-90-46.

 КАМЕНСК-УРАЛЬСКИЙ
ул. Кирова, 43, телефон 8 (967) 90-79-112. 

 ИВАНОВО
ул. Жиделёва, д. 21, телефон 8 (4932) 77-34-56.

 ИРКУТСК
ул. Ленина, д. 18, оф. 416.
телефон 8(3952) 79-97-80.

 ИЖЕВСК
ул. Максима Горького, д. 53, телефон 8(3412) 26-04-02.

 ЙОШКАР-ОЛА
ул. Эшкинина, д. 23а, телефон 8(8362) 34-72-80.

 КАЗАНЬ
ул. Марселя Салимжанова, д. 12, телефон 8(843) 206-01-98.

 КАЛУГА
ул. Тульская, д. 34/2, телефон 8(4842) 92-24-78. 

 КАЛИНИНГРАД
ул. Космонавта Леонова, д. 69, телефон 8 (4012) 72-03-35.

 КЕМЕРОВО
пр. Советский, д. 56, оф. 303,  телефон 8(3842) 65-02-03.

 КОЛОМНА (Московская область)
ул. Газопроводная, д. 5, телефон 8 (926) 216-02-30.

 КОСТРОМА
ул. Советская, д. 97, телефон 8(4942) 46-13-00.

 КРАСНОДАР
ул. Мира 28, каб. 19,  телефон 8(861) 203-37-84. 

 КРАСНОТУРЬИНСК (Свердловская область)
ул. Октябрьская, 26, телефон 8(922)212-78-26

 КРАСНОЯРСК
ул. Парижской Коммуны, д. 15, телефон 8(391) 204-64-30. 

 КУРГАН
ул. Бурова-Петрова, д. 77,  телефон 8(3522) 65-77-38.

 ЛИПЕЦК 
ул. Пушкина, д. 4, телефон 8(4742) 52-26-10. 

 ЛУГАНСК
пл. Героев ВОВ, д. 5/2, телефон 8 (959) 144-42-03.

 МАХАЧКАЛА
ул. Батырая, д. 11, телефон 8(8722) 52-22-10.

 МОСКВА
пр-т Вернадского, д.41, стр. 1, 9 эт., пом. 921.
ул. Ак. Пилюгина, д. 14, корп. 2, каб. 4, телефон 8(495) 822-11-95.
Ленинградский проспект, д. 14, корп. 1, 
телефон 8(495) 268-14-54

 МУРМАНСК
пр-т Ленина, д. 71, телефон 8(815) 265-51-90.

 НИЖНИЙ НОВГОРОД
ул. Большая Покровская, д. 12, телефон 8(831) 429-16-38. 

 НОВОСИБИРСК
ул. Колыванская, д. 3, телефон 8(383) 227-86-43.

 НОВАЯ ЛЯЛЯ (Свердловская область)
ул. Пионеров, 27, телефон 8(952)145-79-11.

 НОЯБРЬСК (ЯНАО) 
ул. Мира, д. 1, телефон 8 (3496) 41-31-90.

 ОМСК
ул. Красный путь, д. 11, телефон 8(3812) 97-23-85.

 ОРЕЛ
ул. Сурена-Шаумяна, д. 32, телефон 8(4862) 44-53-68.

 ОРЕНБУРГ
ул. Советская, д. 59, телефон 8(3532) 37-68-44.

 ПЕНЗА 
ул. Революционная, д. 59, телефон 8(8412) 22-34-05.

 ПЕРМЬ
ул. Тимирязева, д. 52, телефон 8(342) 205-83-41. 

 ПЕРВОУРАЛЬСК (Свердловская область)
ул. Ватутина, 39, телефон 8(904)985-95-05

 ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКИЙ
пр. Победы, д. 20, оф. 3,  телефон 8(4152) 30-18-13. 

 ПСКОВ
ул. Вокзальная, д. 40, телефон 8(8112) 29-60-50.

 РОСТОВ (Ярославская область)
ул. Северная, д. 40, телефон 8(901)177-17-58.

 РОСТОВ-НА-ДОНУ 
ул. Социалистическая, д. 74, оф. 501, телефон 8(863) 303-61-66.

 РЯЗАНЬ
ул. Вознесенская, д. 50а, телефон 8(4912) 46-61-53.

 САМАРА
ул. Никитинская, д. 96, телефон 8(846) 206-04-42.

 САНКТ-ПЕТЕРБУРГ
ул. Серпуховская, д. 20, телефон 8(812) 309-72-67.
Поликарпова, д. 4, телефон 8(921) 986-44-12.

 САРАНСК
пр-т Ленина, д. 12, корп. 2, телефон 8(8342) 22-33-30.

 САРАТОВ
ул. Бабушкин Взвоз, д. 9, телефон 8(8452) 42-63-09.

 СЕВАСТОПОЛЬ 
ул. Льва Толстого, д. 22, телефон 8(8692) 22-31-17.

 СЕРОВ (Свердловская область)
ул. Заславского, д. 18, телефон 8(953)606-70-45.

 СИМФЕРОПОЛЬ
ул. Горького, д. 24, телефон 8(3652) 77-78-50.

 СМОЛЕНСК
ул. Пржевальского, д. 2, телефон 8(4812) 29-42-81.

 СТАВРОПОЛЬ
ул. Пушкина, д. 30, телефон 8(865)220-65-53.

 СУРГУТ 
пр-т. Пролетарский, д. 11/1, телефон 8(3462) 75-82-90.

 СЫКТЫВКАР
ул. Коммунистическая, д. 46/4,  телефон 8(8212) 23-92-80.

 ТАМБОВ
ул. Базарная, д. 126, телефон 8(4752) 42-72-70.

 ТОЛЬЯТТИ (Самарская область)
ул. Юбилейная, д. 37, телефон 8(987)431-94-94.

 ТОМСК 
ул. Гагарина, д. 3, стр. 2, телефон 8(3822) 98-41-65.

 ТУЛА
ул. Менделеевская, д. 2/8,  телефон 8(4872) 74-02-60.

 УФА
ул. Гоголя, д. 36, телефон 8(347) 229-40-08.

 ХАБАРОВСК
ул. Хабаровская, д. 2, телефон 8(4212) 79-41-05.

 ХОЛМСК (Сахалинская область)
ул. Капитанская, д. 9, телефон 8 (424) 334-00-04.

 ЧЕБОКСАРЫ 
ул. Космонавта Николаева А.Г., д. 15, пом. 2,
телефон 8(8352)23-92-00.

 ЧЕЛЯБИНСК
пр-т Ленина, д. 83, оф. 310 Б, телефон 8(351) 202-02-19.
ул. Горелова, д. 12/2, телефон 8 (908) 580-34-96
ул. Молодогвардейцев, д. 60 в, офис 700, телефон 8 (999) 589-35-03
ул. Дружбы, д. 3, телефон 8 (999) 589-35-03
ул. Каслинская, д. 77, телефон 8 (351) 223-20-25

 ЧИТА
ул. Новобульварная, д. 42Б,  телефон 8(3022) 28-41-20. 

 ШАТУРА (Московская область)
ул. Интернациональная, д. 17, телефон 8(800) 511-23-93.

 ЮЖНО-САХАЛИНСК 
ул. Крюкова, 57, оф. 106, телефон 8(4242) 49-06-88.

 ЯКУТСК 
ул. Курашова, д. 1/1, офис 32, телефон 8(4112) 39-35-38.

 ЯРОСЛАВЛЬ
ул. Угличская, д. 10, оф. 15, телефон 8(4852) 69-53-96.

Адреса приемных Центров защиты прав граждан 
в регионах страны

* Порядок приема граждан уточняйте в региональном Центре по указанным номерам телефонов.
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Бережем кошелек

Летом 2022 года житель Владимира Павел Ма-
каренко* через СБП перевел 100 000 рублей по 
номеру телефона родственнику. Но деньги не 
дошли до адресата. Оказалось, при оформлении 
перевода в приложении Макаренко ошибся в од-
ной цифре номера – и вся сумма ушла чужому 
человеку. Мужчина сразу позвонил получателю  
и попросил вернуть деньги. Но понимания не на-
шел.

– Мой перевод ушел женщине, она согласилась 
их вернуть, но частями. У меня есть подтверж-
дение ее слов, мы переписывались в мессенджере. 
Но денег от нее я так и не получил, – рассказал 
лишившийся денег Павел.

Помочь в возврате кровных мужчина попро-
сил специалистов владимирского Центра защиты 
прав граждан.

– Получение денег без законных оснований, 
по ошибке, называется неосновательным обо-
гащением. Если не вернуть такой «подарок 
судьбы», можно потерять еще больше: по ре-
шению суда должник помимо присвоенной сум-
мы заплатит еще и проценты за пользование 
чужими деньгами. Это закреплено в ст. 395 ГК 
РФ, – разъяснила руководитель Центра Ольга 
Готовленкова.

Правозащитники дали получателю денег по-
следний шанс обойтись без суда – помогли Ма-
каренко направить должнице претензию. Жен-
щина ее проигнорировала. Пришлось готовить 
исковое заявление. Суд обязал женщину вернуть 
всю сумму – 100 000 рублей, а также выплатить 
12 000 рублей в качестве процентов за пользова-
ние чужими деньгами.

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявителя.

ВЛАДИМИР

КАЗАНЬ

Помогите, перевел деньги  
через СБП не на тот номер!

Разбираемся в теме на примере жителя Владимира, который 
«подарил» незнакомке 100 000 рублей. Вернуть деньги помог Центр 
защиты прав граждан.

52-летняя Альбина Гашигуллина пенсионной 
темой особо не интересовалась. А тут вдруг ре-
шила проверить состояние пенсионного счета: 
сколько баллов на «безбедную старость» нако-
пила.

На портале «Госуслуги» заказала выписку и 
узнала, что ее накопительная часть пенсии – 
49 000 рублей – хранится в негосударствен-
ном пенсионном фонде (НПФ), название ко-
торого женщина даже никогда не слышала: 
«Достойное будущее».

Оказалось, что этот НПФ уже дважды реорга-
низовывали, из-за чего заработанные НПФ про-
центы просто пропали.

Но и это не все!

Женщина запросила в «Достойном буду-
щем» договор и обнаружила, что подпись  
в документе подделали.

– Лишиться накопительной части пенсии не-
возможно, она застрахована. А вот потерять 
доход от инвестиций в результате перевода нако-
плений из одного НПФ в другой – запросто. Часть 
НПФ и создают для того, чтобы «прогнать» день-
ги граждан, вывести доход и закрыть контору. 
Вот почему периодически лучше интересоваться, 
где находится ваша накопительная часть пенсии 
и не вывели ли ее в другой Фонд. А если это произо-
шло – сразу обращаться в суд. Только суд может 
заставить НПФ вернуть накопления в Соцфонд, 
выплатить проценты за пользование чужими 

деньгами и компенсировать моральный вред, – по-
яснила руководитель Центра Татьяна Бербека.

Правозащитники помогли Гашигуллиной со-
ставить иск. В ходе разбирательств провели по-
черковедческую экспертизу, которая подтверди-
ла чужую подпись в договоре. Суд признал дого-
вор недействительным и обязал НПФ:
 вернуть пенсионные накопления Гашигул-

линой;
 выплатить 28 500 рублей в качестве про-

центов за неправомерное пользование чужими 
деньгами;
 выплатить 10 000 рублей в качестве компен-

сации морального вреда.
Наталья ФИЛАТОВА

«Угнали» накопительную пенсию! 
Что делать, если ваши деньги тайно перевели в «левый» НПФ

ИНСТРУКЦИЯ: 

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЕСЛИ ОТПРАВИЛ 
ПЕРЕВОД НЕ ТОМУ ПОЛУЧАТЕЛЮ

Простота переводов по СБП имеет обратную 
сторону: одна ошибка в номере телефона или 
карты – и деньги «улетели» на счет незнакомца. 
И вернуть их будет непросто. На это могут уйти 
месяцы.

Что необходимо предпринять:

 Позвоните на горячую линию банка, 
сообщите об ошибочном переводе  
и попросите отменить операцию. Банк 
поможет только в том случае, если еще не 
совершил перевод.

 Если перевод совершен, обратитесь  
с заявлением в банк-получатель.  
К заявлению приложите квитанцию, 
подтверждающую перевод.

 Банк сам свяжется с получателем денег  
и попросит его вернуть вам деньги.

 Если получатель откажется, придется 
обращаться с иском в суд о взыскании 
неосновательного обогащения.

Так как личность получателя денег неизвестна, 
рекомендуем в качестве ответчика указать  
банк должника. В судебном заседании попросите 
истребовать информацию  
о получателе перевода. После ответа банка 
истец вправе заменить ответчика на гражданина, 
который получил ваш «подарок».

ВАЖНО ЗНАТЬ! 
Иск подается в мировой суд, если сумма перевода 
менее 50 000 рублей. Если больше – в суд общей 
юрисдикции (районный или городской).

В иске требуйте вернуть деньги, полученные 
как неосновательное обогащение по ст. 1102 
Гражданского кодекса РФ. Кроме «подарка» ответ-
чик должен заплатить проценты за пользование 
чужими денежными средствами.

Перед подачей иска необходимо:
 оплатить госпошлину. Калькулятор для рас-

чета есть на сайте любого суда;
 направить копию иска ответчику.
Иск необходимо подавать в суд по месту реги-

страции ответчика.
Сделать это можно несколькими способами:

Лично
Сдайте исковое заявление и приложения в экс-

педицию суда в двух экземплярах. На вашем в суде 
поставят печать, подтверждающую получение до-
кументов.

С помощью сервиса  
«Электронное правосудие»
Понадобится учетная запись на портале «Госус-

луги».

Отправить по почте заказным письмом  
с уведомлением и описью вложения
В конверт помимо искового заявления вложите ори-

гинал чека об оплате госпошлины и документы, под-
тверждающие направление копии иска ответчику.
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По горизонтали: Поддача, Табу, Таблетка, Сгребание, Кофта, Знахарка, Автозавод, Лакмус, Турнир, Июль, Гаишник, Толкач, Лотос, Озон, Салка, Охра, 
Успех, Река, Кар, Ринг, Динго, Прима, Миг, Арба, Плов, Гном, Спам, Створ, Ватин, Еда, Иена, Офис, Пион, Нитрат, Блин, Киоск, Тык, Ость.
По вертикали: Самодур, Мустанг, Озеро, Драма, Чтиво, Баян, Ольха, Шторм, Палас, Гавиал, Альт, Акула, Кушак, Трио, Занос, Век, Диез, Штурмовик, 
Испуг, Осада, Клён, Чадо, Форпост, Произвол, Охранник, Орнамент, Негр, Капрон, Гранат, Иваси, Бланк, Гипс, Сито, Перс, Мать.

Год Дракона – время перемен и новых начи-
наний, а сам символ года – воплощение силы 
и власти. Считается, что Дракон подарит му-
дрость и решительность тому, кто способен его 
порадовать или ему угодить.

А поскольку путь к сердцу, как водится, ле-
жит через желудок (и у драконов наверняка 
тоже), «Домовой» предлагает предусмотреть 
на праздничном столе несколько блюд, кото-
рые придутся по вкусу хозяину года.

Чтобы добиться покровительства,  
на столе должны присутствовать 
блюда из мяса, рыбы и овощей,  
а также фрукты и сладости  
в большом количестве.

 Главное блюдо, которое вы постави-
те на новогодний стол, должно быть 

мясным или рыбным. Допускаются оба ва-
рианта. Тушите, варите, жарьте, запекайте, 
маринуйте и добавляйте огненных специй по 
вкусу.

 Устройте необычную подачу даже 
знакомых блюд.

Закуски можно выложить в форме елочных 
шариков, шишек, фруктовых гирлянд.

Укроп и огурцы сыграют роль веточек хвои. 
Шишки получатся, если украсить закуски мин-
далем. Елочными шариками могут выступить 
порционные закуски и салаты, обсыпанные 
тертым сыром, зернами граната, мелко наре-
занными кубиками сладкого красного и жел-
того перца. Благодаря буйству фантазии по-
любившиеся салаты и десерты будут выглядеть 
празднично и эффектно.

Листья цикория вымыть, обсушить, разло-
жить на дно салатницы. Очистить апельсины 
от кожуры, разобрать на дольки, снять акку-
ратно пленки. Выложить в салатницу, добавить 
грецкие орехи. Сделать заправку из сметаны, 
сахара, цедры и сока апельсина, взбить с расти-
тельным маслом и лимонным соком. Посолить 
и поперчить, заправить салат.

 Дракон – большой любитель десер-
тов. Чем больше десертов приготов-

лено своими руками, тем благосклоннее бу-
дет дракон.

Муку перемешать с разрыхлителем, имби-
рем, мелко натертым на терке (или молотым), 
измельченной в ступке гвоздикой и корицей. 
Взбить масло с сахаром добела, добавить яйцо  
и муку, замесить тесто. Тесто раскатать, выре-
зать формочками печенье. Сделать небольшие 
отверстия в верхней части печенья или выре-
зать отверстия меньшей по размеру формочкой. 
Выпекать на смазанном маслом и подпыленном 
мукой противне при 180 градусах в течение 
8–10 минут.

Сахарную пудру смешать с лимонным соком 
до образования густой пасты. Поместить ее  
в кондитерский мешок и украсить готовое пе-
ченье. Сверху на пасту легко приклеить гото-
вые украшения из сахара. Продеть в отверстия 
ленточки и повесить на елку.

 Чтобы не раздраконить Дракона, ис-
ключите из меню магазинные консер-

вы и блюда на основе полуфабрикатов. Избе-
гайте рецептов, где главными ингредиентами 
выступают грибы, курица, копченая колбаса 
или сгущенное молоко.

Достаточно вырастить в цветочном горшке 
драцену. Научное название этого растения – 
драцена драко (происходит от греческого сло-
ва, означающего «мать дракона»).

В домашних условиях чаще всего выращи-
вают драцену душистую. Ее широкие, изогну-
тые, часто волнистые листья собраны в пучок 
в верхней части ствола.

Есть сорта, у которых листья окраше-
ны в желтый цвет по центру или по краям. 
Встречается также драцена деременская  

с более узкими темно-зелеными листьями, 
которые иногда покрыты белыми полосами.

Драцена очень редко цветет в комнате, так 
что ваш «дракон» всегда будет зеленым.

Ухаживать за растением несложно, оно 
предпочитает легкую тень, но неплохо растет 
и при полном освещении.

На южных окнах драцену придется защи-
тить от прямых солнечных лучей, например 
экраном из марли.

В горшок для посадки нужно насыпать 
смесь из дерновой земли, торфа, песка  
и перегноя. Можно использовать готовые 
почвенные смеси, которые продают в ма-
газинах для садоводов, например смесь для 
пальм. Драцена любит умеренную комнат-

ную температуру, 
зимой предпочи-
тает прохладу 
(15–18°С), ее луч-
ше поставить по-
дальше от батареи 
или защитить экра-
ном от потока жар-
кого сухого воздуха.

Полив нужен умеренный, но регулярный, 
зимой поливают меньше, чем летом. Понра-
вится драцене и периодическое опрыскива-
ние из пульверизатора, это увлажнит воздух. 
Во время активного роста ее подкармливают 
смесью удобрений для декоративнолистных 
растений.

Драцена душистая: заведи себе домашнего дракона
Держать дома мифическое существо 
немного затруднительно, а вот завести 
драконово дерево совсем не сложно.

Необычный новогодний салат
На 8 порций потребуется: зеленый салат 

или салатный цикорий – 2 пучка, 5 апель-
синов, цедра и сок одного апельсина, 25 г 
грецких орехов, 1 ст. ложка сахара, 150 г 
сметаны (или йогурта), 4 ст. ложки рас-
тительного масла, 2 ст. ложки лимонного 
сока, соль, перец.

Зеленого Дракона
Чем накормить и задобрить 

Имбирное печенье
Потребуется 2 стакана муки, 1 стакан 

сахара, 1 яйцо, 100 г размягченного мас-
ла, 1 ч. ложка разрыхлителя,  

2 небольших корня имбиря  
(или 2 ч. ложки сушено-

го молотого имбиря), 
1 ч. ложка корицы, 
5–6 бутонов гвоз-
дики. Для глазури:  
150 г сахарной пудры, 

1–2 ст. ложки лимон-
ного сока.
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Социальный фонд упростил и ускорил про-
цедуру оформления мер поддержки. Благодаря 
сервису «Госпочта» заказные письма можно по-
лучать в электронном виде. За письмом не при-
дется идти в почтовое отделение.

Уведомление о поступлении вы получите на 
адрес привязанной к «Госуслугам» электронной 
почты и в личном кабинете портала. Письмо бу-
дет доступно для скачивания.

Электронный вариант имеет такую же 
юридическую силу, как и бумажный, и может 
быть представлен в другие ведомства.

Для того чтобы воспользоваться новой услу-
гой, нужно подключить «Госпочту» в личном 
кабинете на портале «Госуслуги». Пользователи 
мобильного приложения портала могут найти 
сервис по названию «Онлайн-доставка».

Обращаем внимание, что «Госпочта» доступ-
на пользователям портала с подтвержденной 
учетной записью.

ВАМ ПИСЬМО! Заказные письма из Соцфонда 
теперь можно получать онлайн не выходя из дома

Один из главных плюсов услуги в том, что письмо найдет вас, даже если вы 
временно или постоянно не проживаете по месту регистрации.

Чтобы получать электронные заказные 
письма из Социального фонда, зайдите в на-
стройки уведомлений в личном кабинете 
портала «Госуслуги».

В настройках будет указан перечень органов, 
которые могут отправлять вам (или уже отправ-
ляют) официальные электронные письма.

Среди них ФССП, ФНС, Фонд ОМС, МСЭ, 
ГИБДД и т. д.

Выберите СФР и активируйте услугу, пере-
ключив тумблер справа в положение «Вкл.».

После этого письма начнут приходить в элек-
тронном формате на «Госпочту» в ваш личный 
кабинет на портале «Госуслуги».

Письма на «Госпочту» передаются  
по защищенным каналам. Тайна переписки 
охраняется ст. 63 Федерального закона  
от 07.07.2003 №126-ФЗ «О связи»

Если Социальный фонд отправит электронное 
заказное письмо человеку, который не подклю-
чил сервис «Госпочта», сотрудники почтового 
отделения известят гражданина о поступлении. 
При обращении в отделение письмо распечата-
ют и выдадут адресату.

Даже таким способом срок доставки сокраща-
ется за счет того, что письмо не едет из пункта 
А в пункт Б, а поступает в почтовое отделение 
электронным способом.


