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КОММУНАЛЬНЫЙ АД!

БОРЬБА ЗА ЛЬГОТНЫЕ РЕЦЕПТЫ

За лекарством –  
в Следственный  
комитет
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Законы простым  
языком
По каким  

законам живем  
с августа

Готовим на даче
Кабачки, грибы, малина –  

экспериментируем  
с летним  

меню

Как вернуть  
деньги за товар, 

заказанный  
в интернетеЖители Свердловской области собирают подписи под Петицией к Генеральному 

прокурору РФ Игорю Краснову. 
Уже больше 220 тысяч уральцев требуют наказать региональных чиновников  
за необоснованно высокие коммунальные тарифы на свет. 
Как же так вышло, что киловатт электроэнергии, который стоит 95 копеек,  
гражданам продают по 6 рублей?
В чьих интересах региональные чиновники отняли у уральцев льготный  
электротариф «выходного дня»?  Почему ФАС, ГЖИ и областная прокуратура 
выступили единым фронтом со справедливороссами, а дело о тарифном произволе  
уже рассматривает областной суд.

На связи – Центры 
справедливости

Нашли пропавший 
миллион пермского 

вкладчика  
в страховой компании
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Добиться  
компенсации, 
если сбил  
автомобиль

ПОВЫШАТЬ  
НАДО ЗАРПЛАТУ,
А НЕ КВАРТПЛАТУ!

ПОЗиЦиЯ
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До 34 000 рублей – 
на сборы  
ребенка в школу

Сергей  
МИРОНОВ:

..4

Отсудили у ЖЭКа  
1 млн рублей
после залива  

квартиры  
кипятком

ЗНАЙ свОи ПРАвА!

Подробности – на стр. 10
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Узнать адрес ближайшего Центра защиты прав граждан можно по телефону горячей линии: 8‑800‑755‑55‑77. Звонок бесплатный.

Центры защиты прав граждан «Справедливая Россия» 
созданы по инициативе лидера партии Сергея Миронова 
и при поддержке Президента РФ Владимира Путина.

Научить людей защищать свои гражданские права –  
такова миссия Центров.

С 2015 года в 75 регионах страны работают 96 Центров.  
За это время людям удалось вернуть 67 млрд  
135 млн рублей. Это деньги, возвращенные по коррек-
тировке платы за отопление, излишне собранные ЖЭКами 
за «общедомовку» и содержание жилья. Это доначисле-

ния к пенсиям, выплата долгов по зарплатам и возврат 
отобранных у граждан льгот. Это расторжение кабаль-
ных кредитных договоров, строительство детских площа-
док и ремонт дорог. А также экономия средств, которой 
Центры добиваются в результате отмены незаконных 
решений местной власти.

За июль достигнуто 273 победы в пользу граждан 
на сумму 22 млн 550 тысяч  рублей.

Проведено 173 семинара, в которых приняли уча-
стие 976 граждан.

в трудное время – рядом с тобой!

ЕКАТЕРИНБУРГ

Подготовили Елена МАКСАКОВА и Наталья ФИЛАТОВА

ПСКОВ

АРХАНГЕЛЬСК

В СПИСКАХ НЕ ЗНАЧИЛСЯ. 
Добились выплаты 630 000 бойцу СВО

СПЛОШНЫЕ НАРУШЕНИЯ! 
Оштрафовали компанию на 80 000 за долги по зарплате

НЕЗАКОННО УВОЛЕННЫЙ. 
Помогли бюджетнику 
отсудить у муниципалитета 
100 000 рублей

В марте Андрея Никонова приняли на 
должность исполняющего обязанности ди-
ректора Дома культуры «Горняк» в поселке 
Асбестовский Свердловской области. А че-
рез три месяца уволили. По мнению чинов-
ников, сотрудник нарушил Закон «О проти-
водействии коррупции» – не предоставил 
декларацию о доходах за прошлый год. Уво-
ленный удивился такому повороту и при-
шел за консультацией в Центр защиты прав 
граждан.

Сведения о доходах муниципальные 
руководители и служащие обязаны 
предоставить в срок до 30 апреля. 
Непредоставление таких сведений 
действительно грозит увольнением. 
Однако в законе есть оговорка – 
служащие, принятые на работу 
после 31 декабря отчетного года, 
освобождаются от этой обязан-
ности. Никонов был принят на ра-
боту после этого срока. А значит, 
имел право не предоставлять све-
дения за период, когда не работал  
в ДК, – разъяснил специалист ека-
теринбургского Центра защиты 
прав граждан Георгий Книжин.

Бюджетник писал объяснительные, ссы-
лался на закон, но в муниципалитете не ре-
агировали.

В Центре Андрею помогли обратиться  
в суд с иском к муниципалитету с требовани-
ем признать увольнение незаконным, восста-
новить на работе и выплатить средний зара-
боток за время вынужденного прогула. Такие 
права закреплены в ч. ч. 1, 2 ст. 394 ТК РФ.

Суд признал увольнение незаконным. По-
требовал восстановить на работе Никонова. 
Взыскал с работода-
теля в пользу ист-
ца 100 740 рублей  
и компенсацию мо-
рального вреда.

В каких случаях 
увольнение незаконно

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе РАБОТА

САНКЦИИ: 
КАК СОХРАНИТЬ 

РАБОТУ И ЗАРПЛАТУ

ПРОГРАММА ПРАВОВОГО ПРОСВЕЩЕНИЯ ГРАЖДАН

РАБОТА

Если уволили из-за ликвидации предприятия
Если объявлен простой: сколько заплатят

Если попали под сокращение: 
куда жаловаться

Как оспорить нарушение трудовых прав

Иван Иванов* в январе 2023 года записался 
в отряд добровольцев в зону СВО. Шли месяцы 
службы, но денежное довольствие военнослу-
жащему не выплачивали. В марте отец бойца 
обратился в военную прокуратуру. Оказалось, 
Иванова не внесли в списки личного состава. 
Два месяца военная прокуратура перенаправ-
ляла заявление из гарнизона в гарнизон. Ко-
мандиру части вынесли предписание, но де-
нежное довольствие так и не выплатили.

За консультацией отец Ивана пришел  
в псковский Центр защиты прав граждан.

Правозащитники помогли обратиться  
в Главную военную прокуратуру РФ. В обра-
щении потребовали назначить ведомствен-
ную ревизию в войсковой части, а также дать 
правовую оценку бездействию военного про-
курора Выборгского гарнизона.

Через пять дней после жалобы на счет бой-
ца перечислили 630 000 рублей. Долг гораз-
до больше. Семья ожидает полного расчета,  
а также ответа из Главной военной прокуратуры  
о принятых мерах для наказания виновных.

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявителя.

Алексей Леппянен устроился водителем авто-
буса в компанию «Рико» в марте. С работником 
заключили трудовой договор, вроде бы все по 
закону. Но дальше началось беззаконие: сотруд-
никам регулярно задерживали зарплату. В итоге 
Леппянен уволился. Работодатель при увольне-
нии выплатил ему только часть заработка.

Работникам обязаны выплачивать зарпла-
ту не реже одного раза в полмесяца. А при 
увольнении должны произвести полный рас-
чет. В компании «Рико» пренебрегли трудо-
вым законодательством. Мы подключили  
к проблеме Трудовую инспекцию, – пояснила 
специалист Центра Мария Андреева.

Как только надзорный орган начал проверку, 
компания погасила долг. Но инспекторы нашли 
другие грубые нарушения ТК РФ.

Водителей автобусов оформляли «водителями 
автомобилей на регулярных пассажирских марш-
рутах». Такой должности в классификаторе про-
фессий нет. А значит, такая запись в трудовой ли-
шит права на досрочную 
пенсию, которая положе-
на водителям автобусов, 
троллейбусов и трамваев.

Компанию оштрафо-
вали на 80 000 рублей  
и потребовали навести 
порядок в документации.

Пожаловаться, если 
перестали платить зарплату

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе РАБОТА

ПУТЕВОДИТЕЛЬ  
ПО ЗАРПЛАТЕ

Куда жаловаться,  
если перестали вовремя платить

Как потребовать ежегодную индексацию
Что делать, если зарплата ниже МРОТ

Образцы важных заявлений  
и ответы на главные вопросы

ПРОгРАммА ПРАВОВОгО ПРОсВЕщЕнИя гРАжДАн

РАБОТА

КЕМЕРОВО

ДВА ГОДА В ЗАТОЧЕНИИ. 
Заставили чиновников выдать инвалиду прогулочную коляску

Пенсионерка Светлана Дубровская* из Между-
реченска Кемеровской области – инвалид-коля-
сочник. Государство обязано обеспечить ее ТСР  
и для дома, и для улицы. С домашней проблем нет – 
в январе выдали новую. А вот уличную женщина 
ждала два года. В соцзащите отвечали: нет в нали-
чии. С просьбой помочь Дубровская обратилась  
в кемеровский Центр защиты прав граждан.

По заявлению инвалида Соцфонд обязан был  
в 15-дневный срок выдать направление на по-
лучение средства реабилитации и в 30-днев-
ный срок предоставить коляску, – подчерки-
вает специалист Центра Ирина  Леончук.

Правозащитники подключили к проблеме 
депутата Заксобрания Кемеровской области 

справедливоросса Татьяну Протас. В региональ-
ное отделение Соцфонда РФ был сделан запрос.  
Дубровской тут же вы-
дали прогулочное инва-
лидное кресло.

*Имя и фамилия изменены
по просьбе заявителя.

Программа Правового Просвещения граждан

инвалидам

Что положено бесплатно
Где и как получить ТСР

Куда жаловаться в случае отказа

Получить средства
реабилитацииКуда жаловаться  

при отказе в ТСР
Подробнее –  

на справедливо-центр.рф  
в разделе ИНВАЛИДАМ
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Законы простым яЗыком

ПО КАКИМ ЗАКОНАМ 
ЖИВЕМ С АВГУСТА

С августа стартовал эксперимент по вза-
имодействию врачей частных медицин-
ских организаций и пациентов с использо-
ванием телемедицинских технологий.

Теперь после обязательного первого очно-
го приема пациент может получать консуль-
тации дистанционно, в ходе которых врач 
может выписать ему рецепт на лекарства. Но 
только по заболеванию, установленному во 
время очного приема.

Еще одно условие – опыт работы специали-
ста должен составлять не менее семи лет.

Пациент при этом сможет выбирать леча-
щего врача, в том числе из других филиалов 
клиники в разных регионах.

Пока планируется, что такой формат будет 
работать три года.

В эксперименте участвуют не все клиники, 
а только те, у которых есть соответствующая 
лицензия и необходимая IT-инфраструктура.

Уже известно об участии 28 организаций. 
Этот список будет пополняться. Конечная цель 
эксперимента, если он пройдет успешно, – дать 
врачам право ставить диагнозы онлайн.

ПЕНСИОНЕРАМ

вместо индексации  
работающим пенсионерам  
опять насчитали копейки
Раз в год, 1 августа, Социальный фонд 

корректирует размер выплаты работаю-
щим пенсионерам с учетом дополнитель-
но накопленных пенсионных баллов. Но  
с условием, что размер надбавки не превы-
сит «стоимости» трех пенсионных баллов.

С 1 января 2023 года 1 балл равен  
123,77 рубля. Значит, максимальная прибав-
ка к пенсии – не более 371,31 рубля.

Кроме как издевательской, такую надбав-
ку не назовешь, считают в партии «Справед-
ливая Россия – За правду».

С 2016 года работающих пенсионеров ли-
шили индексации пенсий. Люди продолжают 
работать. Но и тут их ждет «засада». Надбавки 
работающих к пенсии ограничены баллами.

Люди не понимают, чего от них хочет го-
сударство. Чтобы они уволились? Увольня-
ются. За прошлый год число работающих 
пенсионеров сократилось на 600 тысяч. Соц-
фонд затребовал из бюджета дополнитель-
ные средства на выплаты новым неработаю-
щим пенсионерам.

Фракция социалистов неоднократно 
вносила в Госдуму законопроекты о возоб- 
новлении индексации пенсий работаю-
щим пенсионерам.

– Все наши инициативы были заблокирова-
ны. Причем при непосредственном участии 
тех депутатов, которые сейчас представля-
ют себя борцами за индексацию всем катего-
риям пенсионеров. На если теперь почти все 
«за», давайте наконец покончим с этим по-
зором!» – предлагает Миронов.

ЛЬГОТНИКАМ
расширен список жизненно важных лекарств

НАЛОГОПЛАТЕЛЬЩИКАМ
об уплате налогов теперь  
напомнят «госуслуги»
Раньше сведения о начисленных имуще-

ственных налогах (недвижимость, земля, 
транспорт) приходили в личный кабинет на-
логоплательщика на портале Федеральной 
налоговой службы или в виде бумажного 
документа в почтовый ящик. А на портале  
«Госуслуги» отображалась только задолжен-
ность, если гражданин пропустил срок уплаты.

С августа уведомлять о начисленных нало-
гах станут и на портале «Госуслуги». Причем 
сообщение придет сразу, как только ФНС сфор-
мирует налоговое уведомление. Там же можно 
будет оплатить налоги без комиссии.

Чтобы следить за начислениями, пользова-
телю необходимо такую функцию подключить 
на портале ФНС. Послания от налоговиков бу-
дут отражаться в ленте уведомлений.

Отметим: за налогоплательщиками по-
прежнему сохраняется возможность получе-
ния налогового уведомления и другими спосо-
бами: при помощи сервиса ФНС России либо 
по почте в бумажном виде.

ОТПУСКНИКАМ

введен курортный сбор  
еще в одном российском городе
С 1 августа курортный сбор введен  

в Минеральных Водах. Туристам придет-
ся платить по 100 рублей за сутки пребы-
вания в гостиницах здравницы.

Власти планируют за счет этого побора 
пополнить городскую казну на 4 миллиона 
рублей. Всего за же прошлый год Ставро-
польский край получил около 107 милли-
онов. Тут стоит учесть, что сумма получи-
лась внушительной благодаря двукратному 
увеличению стоимости суточного сбора –  
с 50 до 100 рублей. Помогло ли это суще-
ственно улучшить инфраструктуру, в отче-
тах не значится.

Все эти мелочные попытки содрать 
побольше со своих же туристов бьют 
не только по кошелькам граждан, но 
и по репутации российских курортов, 
считает председатель партии «Спра-
ведливая Россия – За правду» Сергей  
Миронов.

– Доходы от курортного сбора не сто-
ят того ущерба, который налог наносит 
сфере внутреннего туризма. Эксперимент  
с курортным сбором нужно закончить, а не 
расширять его на все новые территории, – 
подчеркнул глава социалистов.

ПАЦИЕНТАМ
частным клиникам разрешили выписывать рецепты онлайн

С 13 августа расширен Перечень жиз-
ненно важных лекарственных препаратов 
(ЖНВЛП). 

Список пополнили лекарства не только для 
взрослых, но и для детей с тяжелыми и хрони-
ческими заболеваниями. Так, например, для 
препарата «Глекапревир+Пибрентасвир» 
добавили гранулы, покрытые оболочкой. 
Это лекарство применяют в качестве про-

тивовирусной терапии детей с хрониче-
ским гепатитом С. Для препарата, улучша-
ющего  кровообращение головного мозга 
«перидин», добавили форму подъязычных  
таблеток.

Для иммунодепрессанта «Пирфенидон» – 
таблетки, покрытые пленочной оболочкой. 
Всего в перечне льготных жизненно важных 
препаратов более 800 медикаментов.



4

парламентская борьба

МЕдИКАМ И ПЕдАГОГАМ – 
зАРПЛАТы  
КАК У чИНОвНИКОв

На днях Президент России Владимир  
Путин поручил Правительству РФ до 1 но-
ября 2023 года представить предложения 
о дополнительных мерах социальной под-
держки школьных учителей, в том числе  
о предоставлении им льготной ипотеки.

Председатель партии «Справедливая Россия – 
За правду» Сергей Миронов поддержал главу 
государства и предложил Кабмину обратить 
свое внимание и на медиков. 

Кадровый голод в системе здравоохранения 
ничуть не меньше. Условия работы таковы, 
что специалистам проще уйти в коммерческую 
клинику, чем работать сутками за скромную 
зарплату в сельском ФАПе. Или брать полторы-
две ставки в городском стационаре. 

Страдают врачи – страдают пациенты.
Социалисты предлагают предоставить меди-

кам и учителям право на внеочередное полу-
чение жилья по договору социального найма, 
а также субсидирование покупки собственного 
жилья.

У чИновнИКов еСть ПРаво на ПолУченИе 
Разовой СУбСИдИИ на ПоКУПКУ ЖИлья, 
КотоРая в Ряде РеГИонов даЖе ПоКРывает 
ПолнУю СтоИмоСть КваРтИРы! аналоГИчная 
льГота не Помешала бы нашИм УчИтелям  
И вРачам, тРУд КотоРых не менее ваЖен.

Кроме того, чтобы прекратить отток кадров 
из таких важных социальных профессий, спра-
ведливороссы предложили зафиксировать 
зарплаты врачей и учителей на уровне 200% 

лидер фракции социалистов в Госдуме
Председатель партии «Справедливая Россия – за правду»

Сергей МИРОНОВ
Семейные бюджеты просто не в состоянии 

справиться с такой единовременной финан-
совой нагрузкой. Вот почему так необходи-
мы специальные выплаты семьям с детьми 
накануне каждого учебного года.

По расчетам фракции депутатов-справед-
ливороссов, средний чек по стране на школь-
ный набор составляет 21 850 рублей.

Это без учета стоимости якобы бесплат-
ных учебников, рабочих тетрадей, контур-
ных карт, которые родителям рекомендуют 
приобрести. Без обязательных расходов на 
обустройство рабочего места для перво-
клашки или покупки компьютера средним  
и старшим школьникам.

Вот и получается, что бесплатное образо-
вание у нас далеко не бесплатное.

ДУмСкАя ФрАкцИя СоцИАлИСтоВ  
ВнеСлА зАконоПроект о ВыПлАте  
кАЖДой роССИйСкой Семье нА кАЖДоГо 
ребенкА нАкАнУне ноВоГо УчебноГо ГоДА 
По 21 850 РУблей.

 Расходы должны покрыть (или хотя бы ча-
стично покрыть) покупку школьной формы, 
сменной обуви и канцелярских принадлеж-
ностей.

Для мАлоИмУщИх Семей комПенСАцИя 
ДолЖнА быть Выше – До 34 679 РУблей, 
СчИтАют В ПАртИИ. 

Чтобы родители смогли приобрести ре-
бенку планшетный компьютер для учебы.

– На фоне роста цен наше предложение 
особенно актуально. Мы будем настаивать 
на рассмотрении нашего законопроекта в са-
мом начале осенней сессии. Чтобы родители 
школьников успели получить денежную ком-
пенсацию за сделанные расходы еще до конца 
года. Такая мера поддержки необходима, учи-
тывая непростую демографическую ситуа-
цию и высокий уровень бедности в стране, – 
считает председатель партии «Справедливая 
Россия – За правду» Сергей Миронов.

С февраля прошлого года Правительство РФ 
приняло ряд мер, направленных на поддержку 
семей участников специальной военной опера-
ции. Регионы также не остались в стороне и за-
пустили дополнительные программы помощи, 
среди которых, к примеру, бесплатные путевки 
в летние и оздоровительные лагеря детям во-
енных и мобилизованных.

Но не во всех субъектах хватило на это 
денег.

ПРедСедатель ПаРтИИ 
«СПРаведлИвая РоССИя –  
за ПРавдУ» СеРГей мИРонов 
ПРИзвал КабмИн выделИть 
Из ФедеРальноГо бюдЖета 
СРедСтва на заКУПКУ детСКИх 
ПУтевоК на этот  
И СледУющИе Годы.

В письме, адресованном председателю Пра-
вительства РФ Михаилу Мишустину, Миронов 
пишет:

– Есть территории, где с деньгами в бюдже-
те в целом неплохо, и они могут выделять на 

программы достаточно средств. Есть регио-
ны, где с деньгами туго. Соответственно, 

там все скромнее. И таких территорий 
большинство. Убежден, что льготы  
у всех участников СВО должны быть  

одинаковыми.
По мнению справедливоросса, 

граждане России не должны зави-
сеть от «толщины» регионального 
бюджета. Тем более когда речь идет 
о семьях участников СВО.

Если где-то по объективным при-
чинам денег не хватает, надо по-
могать. И помогать не откладывая, 

из федеральной казны, подчеркивает 
Миронов.

Елена МАКСАКОВА

деПУтаты ПаРламентСКой ФРаКцИИ «СПРаведлИвая РоССИя – за ПРавдУ» ПРедлоЖИлИ 
Поднять ПедаГоГам И медИКам заРПлаты И ПРИСвоИть СтатУС ГоССлУЖащИх.

когда прошлой весной Правительство утверди-
ло  льготную ипотеку в 5% для IT-специалистов, 

мы призывали расширить эту программу на педаго-
гов и медработников. Поскольку кадровые проблемы 
в здравоохранении и образовании стоят не менее 
остро: у нас не хватает 250 тысяч школьных учителей 
и почти 200 тысяч медиков. надеюсь, с подачи Прези-
дента кабмин прислушается к нашему предложению, – 
заявил Сергей миронов.

от средней по региону. И это без совмещений  
и переработок!

Что ответит Кабмин на поручения главы го-
сударства и справедливые инициативы социа-
листов, узнаем уже совсем скоро.

ВЫДЕЛИТЬ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ДЕНЬГИ  
ДЛЯ ДЕТЕЙ УЧАСТНИКОВ СВО

!

Каждый год накануне 1 сентября 
происходит резкий скачок цен 
на школьную форму и учебные 
принадлежности. ценник такой, 
что многим родителям приходится 
срочно брать кредит под 
сумасшедшие проценты.

ВЫПЛАЧИВАТЬ  
НА СБОРЫ ДЕТЕЙ  
В ШКОЛУ  
ДО 34 000 РУБЛЕЙ
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справедливые Законы

Справедливороссы поддержали намере-
ние Правительства установить для произ-
водителей единые требования к таре про-
довольственных продуктов. Новая редак-
ция ГОСТа обяжет изготовителей исполь-
зовать только целые значения в упаковке, 
например 1 кг или 1 л.

Еще в феврале депутаты думской фракции 
от партии «Справедливая Россия – За правду» 
привлекли внимание Правительства к этой 
важной проблеме.

– На полках расставлены и разло-
жены продукты якобы по низким 
ценам. А когда начинаешь рассма-
тривать пачку, коробку или бу-
тылку, понимаешь, что цена 
снижена только благодаря 
меньшему объему или количе-
ству. Ни о какой выгоде для 
покупателя речи не идет, – 
возмущается Сергей Ми-
ронов.

Это правда. К при-
меру, пачка сливочно-
го масла сначала скати-
лась до 180 граммов, потом до 
175, а теперь уже есть «экземпляры, где она  
165 граммов». А стоит только на 10 рублей 
дешевле той, в которой 180. Но все берут. На 
объем никто не смотрит. Главное – дешевле.

Производители не гнушаются 
продавать 320 граммов творога,  
78 граммов колбасной нарезки, 
825 мл молока. ценник вроде бы  
по карману. но если помножить вес  
до килограмма – цена запредельная.

– Наконец в Правительстве занялись этой 
ситуацией, а Генпрокуратура взяла ее под 
контроль. Все доводы производителей про за-
боту о покупателе, про доступность цены – 
сказки. Логика у них железная: девять яиц 
дешевле десяти. Но восемь дешевле девяти. 
А семь штук еще дешевле! И что дальше?  
И это в сумме – а по отдельности, например, 
выяснится, что одно яйцо из девяти дороже, 
чем десяток. Так что не надо сочинять – вы  
о своем кошельке думаете, а не о кошельке по-
купателя! – подчеркнул Миронов.

Понятно, что проблема в себестоимости 
товаров. Если для снижения нагрузки на биз-
нес нужно менять законы или принять новые, 
пусть производители приходят в Думу, будем 
над этим работать. Но любые манипуляции  
с целью обмана покупателя должны пресе-
каться на корню, считает Сергей Миронов.

Жители россий-
ских городов фак- 

тически оказались в за-
ложниках у застройщи-
ков. видя, что государство 
выделяет деньги на льготную 
ипотеку, они взвинтили цены на квадратные ме-
тры. К огромному сожалению, льготная ипотека 
не распространяется на вторичное жилье, и это 
неправильно. Призываю Правительство  Рос-
сии поддержать нашу инициативу. Убежден, что 
это сделает жилье в России более доступным.

дАвНО ПОРА

ИнИцИАтИВА ПрИнАДлеЖИт ФрАкцИИ ДеПУтАтоВ от ПАртИИ 
«СПРаведлИвая РоССИя – за ПРавдУ».

Пока возможность оформить кредит по 
льготной ставке на вторичное жилье есть толь-
ко в ряде регионов Дальневосточного феде-
рального округа.

Саму программу льготной ипотеки запусти-
ли в 2020 году. По заниженной ставке разре-
шили покупать квартиры в новостройках, а на 
вторичном рынке жилья  – никак.

Сначала кредиты давали под 6,5% годовых.  
С января 2023 года ставка льготной ипотеки вы-
росла до 8%. Но это все равно ниже, чем обычные 
условия предоставления жилищного кредита.

Льготная ипотека вроде бы подарила граж-
данам возможность купить квартиру в новом 
доме, но из-за высокого спроса стоимость квар-
тир в новостройках подскочила до небес. Позво-
лить себе такое, даже будучи участником льгот-
ной ипотечной программы, могут далеко не все.

Сергей 
МИРОНОв

Это программное предложение справед-
ливороссов поддерживается большинством 
граждан, указал руководитель фракции 
«Справедливая Россия – За правду» Сергей 
Миронов.

Согласно опросу сервиса SuperJob, в списке 
самых переоцененных профессий депутаты за-
няли первое место. Их зарплаты считают не-
оправданно высокими 23% респондентов.

– Полностью согласен с мнением граждан. 
Программное требование нашей партии – зар-
платы депутатов должны быть приравнены 
к средним по стране. Такой законо-
проект мы неоднократно вносили 
в Госдуму. К сожалению, думское 
большинство «Единой России» его не 
поддерживает. Зато наше пред-
ложение поддерживают боль-
шинство граждан: по нашим 
опросам, за эту меру высту-
пают свыше 90%, – коммен-
тирует Сергей Миронов.

Речь не только о социальной справедливо-
сти. Имея те же доходы, что и большинство 
населения, парламентарии будут лучше по-
нимать нужды людей и принимать более со-
ответствующие этим нуждам решения, убеж-
ден политик.

По данным SuperJob, второе место после де-
путатов занимают чиновники, их заработки 
считают завышенными 13%.

На этот счет у фракции социалистов есть 
другое профильное предложение.

Бюджетники – медики, педагоги, 
ученые, работники культуры – долж-

ны получать не меньше чинов-
ников. По уровню зарплат  

и льгот их нужно при-
равнять к госслужащим. 
По мнению социалистов, 
это еще один верный шаг  

в справедливом распреде-
лении доходов.

ТАК БУдЕТ чЕСТНО

Зарплаты депутатов должны  
быть приравнены к СРЕДНИм ПО СТРАНЕ

НУ НАКОНЕЦ-ТО!

Покупатель должен быть уверен,  
что в бутылке молока или 
подсолнечного масла 1 литр,  
а не «чуть меньше». в пачке 
гречки или сахара – полноценный 
килограмм, а в коробке – десяток яиц.

В новом ГОСТе 
введут запрет  
на «девяток» яиц

напомним: 
Справедливороссы неоднократно поднимали в парламенте проблему доступности жилья  
в стране. Среди внесенных законопроектов – снижение ипотечной ставки до 3% для многодетных 
семей. также партия «Справедливая Россия – за правду» призвала поддержать педагогов  
и медиков и запустить для них специальную ипотеку под 5%, как у IT-специалистов.

Госдума предлагает расширить 
ЛЬГОТНУю ИПОТЕКУ на «вторичку»
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ПЕРМЬ

на свяЗи – Центры справедливости

ОСТОРОжНО:  
БАНК!
Обнаружили пропавший 
миллион вкладчика  
в страховой компании

Сотрудник банка развел руками – дескать, 
клиент заключил на всю сумму договор 
инвестиционного страхования жизни  от 
«АльфаСтрахование-Жизнь». По всем вопро-
сам нужно обращаться к страховщикам.

За помощью Беккер обратился в пермский 
Центр защиты прав граждан, где наработан 
успешный опыт решения таких вопросов.

– С такой наглостью мы столкнулись впер-
вые. Обычно банки грешат мисселингом, 
оформляя вместо вклада другой финансовый 
продукт. Но здесь попахивает настоящим 
мошенничеством: пенсионеру дали подписать 
заявление на открытие депозита, а в ком-
пьютере оформили инвестиционное страхо-
вание, – рассказала специалист пермского 
Центра Татьяна Сулейманова.

В Центре выяснили: перевод денег  
в «АльфаСтрахование-Жизнь» вкладчик 
подтвердил кодом из СМС. Ни один доку-
мент о заключении инвестстрахования 
ему не выдали – пенсионер ушел из банка  
с уверенностью, что открыл вклад.

Чтобы восстановить права вкладчика, 
правозащитники обратились за помощью 
к депутату Госдумы от Пермского края  
и Свердловской области Андрею Кузнецову. 
Тот направил запрос в Центробанк для про-
ведения проверки действий сотрудников По-
чта Банка.

Центробанк организовал проверку и при-
шел к выводу, что Александр Беккер дей-
ствительно не давал своего согласия на от-
крытие страхового продукта. Действия По-
чта Банка признали недобросовестными.

Страховая компания вернула пенсионеру 
все деньги и расторгла договор страхования. 
К сожалению, из-за действий недобросовест-
ных сотрудников банка пенсионер потерял 
прибыль, которую 
за год получил бы на 
депозите. А это не-
малые деньги – почти  
83 000 рублей.

В янВАре 2022 ГоДА 87-летнИй АлекСАнДр  
беккер СДелАл ВклАД В ПочтА бАнке более  
чем нА мИллИон рУблей. УСлоВИя былИ 
ВыГоДные: 8,25% ГоДоВых нА 12 меСяцеВ.  
А коГДА ПрИшел зАкрыть ДеПозИт,  
окАзАлоСь, что ДенеГ И СлеД ПроСтыл.

В БАНКЕ ВМЕСТО  
ВКЛАДА ОФОРМИЛИ 

СТРАХОВКУ: ЧТО ДЕЛАТЬ

ПРОгРАММА ПРАВОВОгО ПРОСВЕщЕНИя гРАжДАН

ФИНАНСы

Что такое банковский мисселинг
Куда жаловаться на обман

Как расторгнуть договор и вернуть деньги

17 лет Валентина Кобелева проработала 
учительницей младших классов в Казахстане. 
Выйдя на пенсию, перебралась в Челябинск.  
В 2020 году женщина подала в Пенсионный 
фонд (с 1 января 2023 года – Соцфонд) докумен-
ты на назначение пенсии.

ПФР пенсию назначил, но выбросил из стажа 
почти 8 лет работы в 90-х годах.

В Фонде женщине сообщили, что не могут 
учесть этот период, так как нет подтверждений 
уплаты страховых взносов в Казахстане.

С просьбой разъяснить, насколько законны 
требования Соцфонда, Валентина Кобелева 
обратилась в челябинский Центр защиты прав 
граждан.

– Подтверждение уплаты взносов необхо-
димо, если речь идет о периодах работы после  
1 января 2002 года. Поэтому отказ Соцфонда 
зачесть спорные периоды расходится с Распоря-
жением Правления ПФ РФ от 22.06.2004 №99р. 
Чтобы обязать их учесть, будем обращаться 
в суд, – пояснила руководитель челябинского 
Центра Ксения Морозова.

Правозащитники помогли пенсионерке со-
ставить исковое заявление в Калининский 
районный суд Челябинска. Суд согласился  
с доводами юристов Центра и установил, что 

Подготовили Наталья ФИЛАТОВА и Елена МАКСАКОВА

Зоя Медведева проработала председа-
телем Совета многоквартирного дома на 
Холмогорова, 37А больше двух лет. За ак-
тивную работу по защите интересов дома 
женщина получала вознаграждение от 
жителей – почти 6000 рублей ежемесячно. 
Такую сумму согласовали собственники 
на общем собрании. За ежемесячные вы-
платы отвечала управляющая компания 
«Квартал», обслуживающая девятиэтажку.

В январе 2022 года жен-
щина оставила пост пред-
седателя. К тому времени 
УК задолжала ей выпла-
ты от собственников за 
два последних месяца 
работы.

Поскольк у  
в ЖЭКе не наме-
ревались рассчитать-
ся с экс-председателем, 
Медведева пришла за со-
ветом в Центр защиты 
прав граждан.

– По сути, УК незакон-
но присвоила эти деньги. 

Решение о выплате вознаграждения при-
нимают собственники на общем собра-
нии. Они устанавливают размер и поря-
док выплат. Об этом говорится в п. 8.1 
ст. 161.1 Жилищного кодекса РФ. Как пра-
вило, собственники поручают УК сформи-
ровать отдельную строчку в квитанции. 
Собрав деньги, управляющая организация 
перечисляет их председателю Совета 
дома, – разъяснила руководитель ижев-

ского Центра Анастасия  
Примушко.

Правозащитники помог-
ли Медведевой обратить-
ся с исковым заявлением 
в суд. Суд взыскал с УК 
«Квартал» 15 000 рублей, 
куда вошли задолжен-
ность по выплатам, про-
центы за пользование чу-
жими деньгами, почтовые 
и судебные расходы.

Медведева уже получила 
исполнительный лист на 
принудительное взыска-
ние денег с УК.

ЧЕЛЯБИНСК

Социальному фонду ЗАКОН НЕ ПИСАН
Восстановили 8 лет стажа  
и взыскали с Фонда 50 000 рублей

Фонд неправильно истолковал действующее 
законодательство. По решению суда Соцфонд 
не только увеличил ежемесячную пенсию на  
2000 рублей, но и до-
платил Валентине за 
«потерянные» годы ста-
жа почти 50 000 рублей.

ПЕРЕРАСЧЕТ ПЕНСИИ: 
КАК ДОБИТЬСЯ 

ПОВЫШЕНИЯ 

ПРОгРАммА ПРАВОВОгО ПРОСВЕщЕНИЯ гРАжДАН

ПЕНСИОНЕРАм

Главные причины маленькой пенсии
Проверить размер пенсии  

самостоятельно
Подать жалобу в Социальный фонд

Типичные ошибки  
Соцфонда при назначении 

пенсии
Как добиться перерасчета

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  
в разделе ПЕНСИОНЕРАМ

ИЖЕВСК

Забыли про вознаграждение?
Центр помог председателю Совета дома  
отсудить у ЖЭКа 15 000 РУБЛЕЙ

Что делать, если банк 
вместо вклада оформил 

страховку
Подробнее –  

на справедливо-центр.рф  
в разделе ФИНАНСЫ

*Редакция «Домового совета» просит рас-
сматривать данную публикацию в качестве 
официального обращения в правоохрани-
тельные органы.
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коммунальная самооборона

ЯРОСЛАВЛЬ

Зимой 2021 года в квартире в пятиэтажке на 
Кооперативной улице, 14, к. 2 прорвало горя-
чую трубу и хлынул кипяток. А дальше началось 
страшное. Кипящая вода залила всю квартиру. 
Поднялся пар. Больше часа пенсионерка пыта-
лась вызвать помощь, но ни аварийная бригада, 
ни скорая не спешили ехать.

Пожилая женщина начала задыхаться и в пани-
ке побежала по кипятку на балкон. Попыталась 
позвать на помощь, но никто не отреагировал.

Маме было трудно дышать, в квартире 
стоял густой пар. Из последних сил она 
кричала: «Помогите, погибаю!» Были 
сильные морозы. На балконе она продрог-
ла, вынуждена была вернуться в комна-
ту. Ноги уже были обожжены, поэтому 
она передвигалась одной ногой в тазике, 
а другой отталкивалась от залитого 
пола. К сожалению, никого из нас в этот 
момент рядом с ней не было. Для нашей 
семьи это настоящая трагедия, – поде-
лилась дочь Галины Соколовой.

Только спустя час приехала аварийная служ-
ба Кировского района города Ярославля. Специ-
алисты еще долго пытались остановить потоп.  
И только с третьей попытки смогли перекрыть 
воду в квартире пенсионерки. Но откачивать ки-
пяток отказались. Приехавшие сын и дочь пенси-
онерки убирали воду своими силами.

Квартиру Михаила Андросова на Ле-
нинградском шоссе, 8 на протяжении 
года неоднократно топило с кровли. По-
сле очередного потопа у мужчины просто 
лопнуло терпение – решил наказать ком-
мунальщиков за безалаберное отношение 
к содержанию дома.

– Я вызвал представителей УК «Жилищ-
ник района Войковский» и попросил соста-
вить Акт о затоплении. В нем зафиксирова-
ли и причину затопления – негерметичность 
кровли. После этого нанял строителей и за 
свой счет сделал ремонт. На все потратил 
139 000 рублей. Эти расходы я попросил 
компенсировать УК «Жилищник района Во-
йковский». Однако мою претензию комму-
нальщики оставили без ответа, – рассказал 
собственник.

С просьбой помочь выбить потраченные 
на ремонт деньги с ЖЭКа собственник об-
ратился в московский Центр защиты прав 
граждан.

– Залив квартиры по вине управляющей 
компании, которая не содержит дом долж-
ным образом, – ситуация распространенная. 
Компенсировать все затраты собственника 
в таком случае обязана УК. Отказываются 
сделать это добровольно – не отчаивайтесь: 
в суде помимо компенсации материального 
ущерба можно дополнительно взыскать по-
требительский штраф за отказ решить во-
прос досудебно и потребовать компенсацию 
морального вреда, – пояснил руководитель 
Центра Егор Данюков.

Правозащитники помогли собственнику 
составить исковое заявление в суд. Требова-
ния Михаила Андросова удовлетворили, ГБУ 
«Жилищник района Войковский» обязали 
выплатить мужчине почти 174 000 рублей, из 
которых почти 139 000 – расходы на ремонт, 
30 000 рублей – по-
требительский штраф 
и 5000 рублей – ком-
пенсация морального 
вреда.

МОСКВА

Взыскали с ЖЭКа 
174 000 рублей  
за залив квартиры

Наталья ФИЛАТОВА

Что делать в первые 
минуты потопа

Как составить акт  
и компенсировать ущерб

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф 

в разделе ЖКХ

если вас затопили
Как заставить виновных  

заплатить за ремонт
Что делать в первые минуты

Как составить акт о затоплении

программа правового просвещения граждан

взять свой дом под контроль

Помогли отсудить у ЖЭКа 1 млн 170 тысяч 
рублей после залива квартиры крутым кипятком

ПобеДой СПрАВеДлИВоСтИ зАкончИлАСь ЖУткАя ИСторИя ПоСтрАДАВшей 
от ПотоПА яроСлАВСкой ПенСИонеркИ ГАлИны СоколоВой.

КОММУНАЛЬНыЙ Ад!

Последствия потопа оказались тяжелыми: 
пенсионерка получила многочисленные 
ожоги II степени, пострадали питомцы – 
погибла собака, а кошек с сильными 
ожогами доставили в ветклинику. 
 они скончались спустя сутки. вся квартира 
была серьезно повреждена горячим паром – 
мебель, потолки, обои, стены.

Центр защиты прав граждан с первого дня 
помогал пенсионерке, консультируя по всем во-
просам. Специалисты привлекли независимо-
го эксперта, который оценил ущерб от залива  
в 445 000 рублей.

Но УК «Управдом Кировского района» отказа-
лась платить компенсацию, переложив вину на 
пенсионерку, поскольку вода хлынула из лоп-
нувшего фильтра грубой очистки в квартире 
женщины.

Дочь пенсионерки жаловалась в Департамент 
госжилнадзора Ярославской области, прокурату-
ру и Следственный комитет. Но ничего добить-
ся так и не смогла. В ответ приходили отписки.  
А глава администрации Кировского и Ленинского 
районов Ярославля на местном телевидении пол-
ностью повторил версию коммунальщиков: мол, 
пенсионерка сама виновата в случившемся.

Специалисты Центра помогли составить иско-
вое заявление в суд и выиграть дело. Кировский 
районный суд принял во внимание, что темпера-
тура горячей воды не соответствовала нормам, 
из-за чего сорвало водяной фильтр и залило квар-
тиру.

СУд обязал УК «УПРавдом КИРовСКоГо 
Района» выПлатИть ГалИне СоКоловой  
1 млн 170 тысяч рублей.
В эту сумму вошли стоимость ремонта, ком-

пенсация расходов на лечение пенсионерки и ее 
питомцев, траты на кремацию собаки, возмеще-
ние морального вреда, расходы на проведение 
экспертизы и потребительский штраф. ЖЭК уже 
выплатил пострадавшей деньги.

еСть аваРИйные СИтУацИИ, КоГда, наПРИмеР, ПРоРвало тРУбУ И вода 
хлещет во вСе СтоРоны.
а есть неаварийные – сезонные протечки старой кровли.
При сезонной протечке ЖЭк обязан направить сантехника в срок не Позднее 12 часов 

С момента ПолУченИя заявКИ.

ПРИ аваРИйной СИтУацИИ вРемя ПРИбытИя СПецИалИСтов не долЖно  
ПРевышать 30 минут! 
Аварию должны лоКалИзовать в теченИе 30 минут. в теченИе 3 суток обязаны 

УСтРанИть вСе ПоСледСтвИя чС.

Что делать в первые минуты потопа
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ВОЛГОГРАД

КАЗАНЬ

Елена МАКСАКОВА

Прошло полтора года, но сельский мед-
пункт так и остался закрытым на замок. До 
ближайшей больницы – 30 км. Случись что – 
не успеешь. Да и на плановые осмотры не на-
катаешься.

– Лишать людей доступной медицинской 
помощи – незаконно! По нормам в населен-
ном пункте численностью до 10 000 человек 
должна быть хотя бы одна амбулатория, 
в том числе врачебная, или кабинет врача 
общей практики. Об этом говорится в При-
казе Минздрава РФ от 27 февраля 2016 года 
№132н. Мы направили обращение в район-
ную прокуратуру с просьбой разобраться  
в ситуации, – разъяснили в белоярском Цен-
тре защиты прав граждан.

После прокурорской проверки амбулато-
рия возобновила работу. Пациен-
тов принимают два фельдше-
ра, в штат взяли медбрата. 
Кроме того, в ближайшее 
время в сельском медуч-
реждении появится воз-
можность сдавать ана-
лизы и делать ЭКГ.

За лекарством –  
в следственный комитет
добились выдачи жизненно важных препаратов, 
которые «забыли» назначить пациентке

Ирина Сергеева* страдает эпилепсией. При 
таком заболевании принимать лекарства не-
обходимо постоянно, а получать – бесплатно  
у лечащего врача. В апреле женщину на несколь-
ко недель оставили без препаратов. Купить 
препараты, когда только одна упаковка стоит  
7000 рублей, никакой пенсии не хватит.

Со своей проблемой Ирина Сергеева пришла 
в волгоградский Центр защиты прав граждан.

– Эпилепсия входит в список заболеваний, 
при которых положены бесплатные лекар-
ства. Не секрет, что льготники месяцами 
ждут спасительных препаратов. Власти ссы-
лаются на дефицит средств бюджета для 
своевременной закупки дорогостоящих меди-
каментов. Но что мешает чиновникам плано-
мерно вести учет льготников, выявлять по-
требности и закладывать расходы в бюджет? 
Халатное отношение к должностным обязан-
ностям, – пояснил специалист Центра Нико-
лай Кубраков.

В Центре Сергеевой помогли составить за-
явление в Следственный комитет РФ по Вол-
гоградской области для проверки бездействия 
чиновников.

Жительница Зеленодольска Анна Гаврило-
ва* – инвалид I группы, у нее онкология. Еще 
одним сильнейшим ударом по здоровью стал 
коронавирус, которым женщина переболела 
в конце 2020 года. Гавриловой назначили 
целый список лекарств, включая те, что по-
ложены ей как инвалиду. Женщина должна 
была получить эти препараты бесплатно. 
Но в больнице ей не выдали льготный ре-
цепт на них.

Тянуть было нельзя, поэтому Гаври-
лова купила все необходимые лекар-
ства за свой счет. В общей сложности 
потратила почти 6000 рублей. По-
сле покупки попросила больницу 
компенсировать расходы. 
Но пациентке ответили от-
казом.

– В 2020 году, когда 
Гаврилова переболела 
ковидом, в Республике 
Татарстан действовал 

доШли до суда
взыскали с больницы компенсацию  
за лекарства, которые пациентка вынуждена  
была купить за свой счет

Приказ Минздрава РТ от 9 ноября 2020 года 
№1887. По нему нашей заявительнице должны 
были предоставить препараты от корона-
вируса и другие лекарства, как федеральному 
льготнику, бесплатно. А раз она купила препа-
раты за свой счет, обязаны компенсировать 

эти расходы. Право пациента на компенса-
цию таких расходов подтвердил и Верхов-
ный суд РФ в Определении от 19.02.2018 
№53-КГ17-32, – разъяснила руководитель 

Центра защиты прав граждан в Каза-
ни Татьяна Бербека.

Юристы Центра помогли жен-
щине обратиться с исковым заяв-

лением в суд. Суд взыскал с от-
ветчика оставшуюся сумму,  
а также компенсацию мо-
рального вреда. В общей 
сложности Гавриловой долж-
ны выплатить 8500 рублей.

*Имя и фамилия изменены по 
просьбе заявителя.

ЕКАТЕРИНБУРГ

Жителей села  
в свердловской области  
на полтора года оставили 
без медпомощи

подклЮЧили 
прокуратуру

амбулаторию в селе Кочневское (белоярский 
район Свердловской области) закрыли  
в феврале прошлого года.  
так 2000 человек остались без медицинской 
помощи. Районная больница обещала набрать 
новых специалистов среди выпускников 
медвузов и колледжей уже к июню.

Лекарства для Сергеевой сразу на-
шлись. Женщине выдали даже запас пре-
паратов – 12 упаковок на общую сумму 
порядка 80 000 рублей.

Также в СК заверили, что дальнейшее обе-
спечение пациентки льготными препарата-
ми находится на особом контроле. Проверка, 
по итогам которой действиям должностных 
лиц Комитета здравоохранения Волгоград-
ской области дадут правовую оценку, про-
должается.

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявителя.

К сожалению, это не первый случай, ког-
да из-за дефицита врачей, фельдшеров  

и медсестер целые населенные пункты оста-
ются без доступной медпомощи. Так, в селе Не-
красово Белоярского района единственный 
фельдшер ушла в декрет, а замену ей медицин-
ские чиновники так и не нашли. Только благо-
даря нашему Центру защиты прав граждан 
медпункт снова заработал. Дефицит врачей 
и медперсонала особенно остро ощущается  
в системе оказания первичной медицинской по-
мощи. Люди отказываются работать за ко-
пейки и с перегрузками. Сейчас мы в очередной 
раз обратились в Правительство с предложе-
нием повысить зарплаты медикам до 200% 
от средней зарплаты по региону. Медиков не-
обходимо поддерживать не только достойной 
зарплатой. Мы настаиваем на приравнивании 
медработников в правах и льготах к статусу 
госслужащих.

Андрей КУзНЕЦОв
депутат Госдумы от фракции  
«Справедливая Россия – за правду» 
Руководитель проекта  
сети центров защиты прав граждан
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ТАМБОВ ТОМСК

 Елена МАКСАКОВА

еСлИ еСть СУдебное РешенИе об обязанИИ 
мэРИИ ПРедоСтавИть ЖИлье СИРоте,  
но чИновнИКИ еГо не ИСПолняют,  
С адмИнИСтРацИИ моЖно взыСКать денеЖнУю 
КомПенСацИю

По закону ответчик обязан исполнить решение суда 
в разумные сроки. российским законодательством не 
определено, сколько это конкретно.

но по жилищным спорам судебная практика сложи-
лась таким образом, что разумным считается срок ис-
полнения решения не более оДноГо ГоДА.

если прошло больше времени, это основание обра-
титься за компенсацией.

Право истца требовать от ответчика 
компенсацию за нарушение срока  
исполнения судебного решения прописано  
в Федеральном законе от 30 апреля  
2010 года №68-Фз «о компенсации  
за нарушение права на судопроизводство 
в разумный срок или права на исполнение 
судебного акта в разумный срок».

обратите внимание на сроки!
Иски о взыскании компенсации за нарушение 

сроков исполнения решения суда нужно подавать 
не ранее шести месяцев с момента окончания 
срока, установленного законом для исполнения 

судебного акта, но не позднее шести месяцев со 
дня окончания исполнительного производства (ч. 4  
ст. 250 кАС рФ).

на какую сумму оштрафуют
размер компенсации определяет суд исходя из про-

должительности нарушения и значимости его послед-
ствий для заявителя, а также с учетом принципов раз-
умности, справедливости и судебной практики.

можно также ссылаться на ст. 36 Федерального за-
кона от 2 октября 2007 года №229-Фз, согласно которой 
решение суда должно быть исполнено судебным при-
ставом-исполнителем в двухмесячный срок со дня воз-
буждения исполнительного производства.

если вы считаете, что приставы не принимают ни-
каких мер для исполнения ответчиком решения суда, 
то нужно жаловаться руководителю отдела судебных 
приставов, который ведет исполнительное произ-
водство по вашему делу. Приставы обязаны отреаги-
ровать на жалобу в течение 30 рабочих дней со дня 
обращения. на бездействие приставов можно также 
пожаловаться в прокуратуру. Срок рассмотрения заяв-

ления – до 30 дней. В случае вы-
явления нарушений прокурор 

вынесет представление об их 
устранении и привлече-

нии к дисциплинарной 
ответственности су-
дебного пристава.

КАК зАСТАвИТЬ чИНОвНИКОв  
выдАТЬ БЕСПЛАТНУЮ  
КвАРТИРУ дЕТЯМ-СИРОТАМ

Сейчас Анне 20 лет, она живет и учится  
в Тамбове. Власти до сих пор не выдали ей клю-
чи от квартиры.

Сколько ждать? Вы под номером 1078, от-
вечают чиновники. Нетрудно посчитать, что 
при текущих темпах выдачи жилья льготникам  
у сироты не оставалось шансов на положенные 
по закону ключи от квартиры.

Уже долгих шесть лет Татьяна Синицина* 
ведет неравный бой с местной администра-
цией за квартиру.

«Что мне делать?» – с таким вопросом де-
вушка пришла в томский Центр защиты прав 
граждан.

– Власти обязаны обеспечить сирот жи-
льем, когда те становятся совершеннолет-
ними. Это право закреплено в ч. 1 ст. 8 Феде-
рального закона №159-ФЗ. Но, к сожалению, 
закон не везде исполняется. На практике 
ожидание ключей от квартиры растягива-
ется на долгие годы. Чиновники лишь разво-
дят руками и ссылаются на нехватку денег  
в бюджете. В таких случаях мы рекомендуем 
обращаться в суд. Если на руках будет реше-
ние суда, которое обязывает предоставить 
сироте жилье, то власти вынуждены будут 
исполнить это решение. При затягивании 
сроков можно отсудить компенсацию, – 
разъяснил руководитель томского Центра 
Юрий Полонянкин.

Правозащитники помогли Татьяне обра-
титься с исковым заявлением в суд.

Суд встал на сторону сироты и обязал го-
родские власти предоставить девушке благо-
устроенное жилье общей площадью не ме-
нее 33 кв. метров.

Чиновники просили суд отсрочить испол-
нение решения суда 
на полгода. Однако 
суд отказал, так как 
это нарушает права 
сироты.

в Семь лет анна ФРолова* оСталаСь без РодИтелей. девочКУ отдалИ на воСПИтанИе 
оПеКУнУ. КоГда девочКе ИСПолнИлоСь 15 лет, КаК И ПолоЖено, новая Семья Подала  
в адмИнИСтРацИю доКУменты для ПоСтановКИ СИРоты на ЖИлИщный Учет.

Как сироте получить 
бесплатное жилье  

от государства
Подробнее –  

на справедливо-центр.рф 
в разделе ЛЬГОТЫ

ПРОГРАММА ПРАВОВОГО ПРОСВЕЩЕНИЯ ГРАЖДАН

ЛЬГОТЫ

Кому положено и до какого возраста
важно подать заявку

Требования к квартире
Как правильно оформить документы

БЕСПЛАТНОЕ ЖИЛЬЕ
ДЛЯ ДЕТЕЙ СИРОТ

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявителя.

«меня поставили  
в очередь на жилье 
шесть лет тому назад! 
очередь так и не 
сдвинулась…»

«в администрации мне ответили:  
вы под номером 1078. идите и ждите!»

– В регионах права сирот на жилье наруша-
ются на каждом шагу. Обычно власти ссыла-
ются на дефицит бюджета. Но есть способ за-
ставить чиновников пошевелиться через суд. 
Сирот, которые «сходили» в суд, жильем обе-
спечивают в приоритетном порядке. Чиновни-
ки знают: если не исполнить решение, истец 
имеет право еще и на денежную компенсацию 
за волокиту, – пояснила руководитель Центра 
Ираида Коптева.

Правозащитники помогли девушке соста-
вить исковое заявление. Суд обязал админи-
страцию предоставить Анне квартиру.

– Решение уже вступило в силу. Исполнитель-
ный лист мы передали в Министерство социаль-
ной защиты и семейной политики Тамбовской 
области. Сейчас город закупает 10 квартир для 
сирот, и мы надеемся, что одна из них доста-
нется Анне Фроловой, – добавили в Центре.

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявителя.

как оштраФовать чиновников, если срываЮт отсуженные права на жилье
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СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ПЕРМСКИЙ КРАЙ

220 800 УРальцев обрАтИлИСь 
В ГенПрокУрАтУрУ рФ  
С требоВАнИем рАзобрАтьСя 
В ПлАтеЖАх зА СВет. 

Казалось бы, зачем писать прокурору? 
Уральским справедливороссам удалось 
отменить декабрьскую индексацию та-
рифов на электроэнергию в регионе, когда 
чиновники проиндексировали плату за свет на 35%. 

Тогда, при содействии депутата Госдумы Андрея 
Кузнецова прокуратура заставила ЖЭКи вернуть 
700 тысячам уральцев 63 млн рублей переплаты. 

чИНОвНИКИ: А БУдУТ 
вОзМУЩАТЬСЯ – ОТКЛЮчИМ 
ТАРИФ «выХОдНОГО дНЯ»
Увы, областные чиновники придумали новый, бо-

лее изощренный, способ угодить электроолигархам! 
Не вышло с индексацией, зашли с другой сто-

роны! Отменили льготный тариф «выходного 
дня».  Свердловская область была единствен-
ным регионом, где с 2011 года у граждан льгота 
по плате за электричество по субботам и вос-
кресеньям. 

Стирка, глажка, приготовление пищи – по вы-
ходным уральцы платили за свет по ночному, более 
выгодному, тарифу.

Отмена льготного тарифа запута-
ла расчеты за свет. 

Теперь, чтобы корректно начис-
лять плату, требовалось перена-
строить все двухтарифные счет-
чики в регионе! 

НАдО ПОвыШАТЬ зАРПЛАТы, 
А НЕ КвАРТПЛАТУ!
ЭЛЕКТРИЧЕСКИЙ ГРАБЕЖ – ИНАЧЕ НЕ НАЗОВЕШЬ!!
Региональные чиновники, вы с олигархами или с народом?

Сетевики заявили: перенастройка займет 
полтора года. А как выставлять платежи прямо  
сейчас? 

Вместо возврата льготы «выходного дня» 
чиновники утвердили одноставочный, при-
равненный к дневному, тариф. 

Возмущенным потребителям рекомендова-
ли перенастроить приборы учета за свой счет.
Так платежи уральцев за электроэнергию 

выросли более чем на 20%.

ЦЕНА КИЛОвАТТА – 95 КОПЕЕК.  
А НАМ ПРОдАЮТ ПО 6 РУБЛЕЙ!
Депутат Госдумы справедливоросс Андрей Куз-

нецов провел расследование. Выяснилось: фир-
мы-посредники и сбытовые энергокомпании 
покупают электричество на оптовом рынке 
по 95 копеек, а продают – по 6 и более рублей  
за киловатт! 

Немудрено, что тарифы у свердловчан выше, чем 
в соседних регионах УрФО. 

В своем открытом обращении к областной ад-
министрации Кузнецов потребовал чиновников 
определиться: они за энергоспекулянтов или за 
народ? 

Чьи интересы представляет РЭК?
По запросу депутата областная Прокуратура 

подала в суд на поставщиков электроэнергии 
по фактам навязывания гражданам невыгодных 
расчетов по одноставочному тарифу.

Дело уже рассматривается в областном 
суде.

Справедливороссы требуют вос-
становить прежнюю систему 
расчетов за свет и вернуть та-

риф «выходного дня». 

чИНОвНИКИ  
УжЕ АНОНСИРОвАЛИ  
НОвУЮ ИНдЕКСАЦИЮ НА 15%
Никогда такого не было – и вот опять? На днях 

областное Правительство опубликовало проект 
Постановления о новой индексации. Власти пла-
нируют в 2024 году проиндексировать энерго-
тарифы на 15%!

КТО ПОБЕдИТ в БИТвЕ зА СвЕТ?
Самое непостижимое в этой истории, что 

борьба за справедливые тарифы в регионе про-
должается уже 10 месяцев. Но никто не засту-
пился за людей, кроме депутатов «Справедли-
вой России – За правду». Молчат депутаты Заксо-
брания. Муниципальные депутаты как воды в рот 
набрали! Почему?

По мненИю АнДрея кУзнецоВА,  
элеКтРоГРабеЖ УРальцев – маССовое 
наРУшенИе ПРав ГРаЖдан И ПРИмеР Работы 
чИновнИКов в ИнтеРеСах олИГаРхов. 
Все это происходит при попустительстве депута-

тов в Думах. Удивляться нечему: ведь большинство 
в Думах принадлежит депутатам от партии власти. 
Карманные депутаты поддержали отмену льготно-
го тарифа. Понадобится – поддержат любую индек-
сацию, которую предложит РЭК. 

Можно изменить ситуацию?
Можно. Отказать в доверии таким избранни-

кам. 
А сбор подписей за возврат льготного тарифа 

продолжается. Кузнецов лично доставит Пети-
цию в Генеральную прокуратуру РФ.

Но, похоже, много лет ветераны недополучают 
льготу в полном объеме.

Так, 75-летней Людмиле Щербиной плата за 
ЖКУ обходится ежемесячно в 8000 рублей. А раз-
мер компенсации составляет 417 рублей. «Почему 
размер компенсации не дотягивает до 50% от 
расходов на «коммуналку»? – с таким вопросом 
Щербина обратилась в пермский Центр защиты 
прав граждан.

В Центре начали разбираться в хитросплете-
ниях регионального законодательства о соцпод-
держке и выяснили.

Во-первых, ветеранам труда компенсируют не 
фактические траты на ЖКУ, а рассчитанные по 

ВЕРНИТЕ НАШИ ЛЬГОТЫ!

нормативам жилой площади и потребления ресур-
сов. Для одинокой пенсионерки в расчет возьмут все-
го 33 кв. метра.

Во-вторых, запутан порядок выплат. Льготу 
зачем-то разбили на две части. Ветераны сначала 
получают ЕДК – 417 рублей. Если эта сумма не по-
крывает половину расходов на «коммуналку», долж-
ны добавить дополнительно разницу между 50% 
суммы расходов гражданина на оплату жилого по-
мещения и выплаченными 417 рублями.

Доплатить обязаны без заявления льготника, на 
основании данных от поставщиков ЖКУ, расчетных 
центров и управляющих организаций. Но, похоже, ни-
кто из тех, кто занимается расчетом и начисления-

в Пермском крае 50-процентная скидка на оплату ЖКУ выглядит так: сначала оплати 
квитанцию стопроцентно, а потом на твой счет перечислят ежемесячную денежную 
компенсацию (едК).

149 тысяч ветеранов труда годами недополучают  
заслуженную скидку на оплату ЖКУ

ми, такие данные не актуализирует. Да и сам раз-
мер компенсации в 417 рублей, который был уста-
новлен 18 лет тому назад, никто за эти годы не 
пересматривал с учетом подорожавших тарифов.

Правозащитники помогли людмиле щербиной 
составить жалобу в минсоцразвития Пермского 
края с просьбой выплатить дополнительную 
ежемесячную денежную компенсацию. После 
чего льготнице доначислили 7437 рублей!
Теперь Центр защиты прав граждан совместно  

с региональным отделением партии «Справедли-
вая Россия – За правду» приступил к разработке 
поправок в региональный закон «О социальной 
поддержке отдельных категорий населения Перм-
ского края». Нужно провести индексацию льготы 
пропорционально росту стоимости ЖКУ за про-
шедшие годы. Это позволит ветеранам труда пла-
тить за ЖКУ справедливо меньше денег.
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ДОРОГИе ДРуЗья! 
Казалось бы, выход есть. Законодатель-

ством предусмотрены льготы и субсидии на 
оплату жилищно-коммунальных услуг. Но 
слишком ужесточены требования к полу-
чателям субсидий. И слишком задран по-
рог доли расходов россиян на оплату ЖКУ.  

Андрей 
КУзНЕЦОв
депутат фракции 
«Справедливая Россия – 
за правду» в Госдуме,
руководитель проекта 
сети центров защиты 
прав граждан

как выЖить после оплаты 
коммунальной платеЖки?

45% рАботАющИх роССИян ЖАлУютСя, что оПлАтА ЖИлИщно-коммУнАльных УСлУГ «СъеДАет» треть 
зАрПлАты. о ПенСИонерАх И ВоВСе ГоВорИть не ПрИхоДИтСя: СреДнИй рАзмер ПенСИИ По СтрАне – 
 12 798 РУблей, А СреДнИй «чек» коммУнАльной кВИтАнцИИ СоСтАВляет 6200 РУблей.

В большинстве регионов он составляет 22% 
от совокупного дохода семьи.

Это несправедливо.

наша партия неоднократно вносила  
в Госдуму предложение компенсировать 
гражданам затраты, если расходы  
на оплату коммунальной квитанции 
превышают 15% семейного бюджета.
Кроме того, мы предлагаем заморозить 
повышение тарифов во всех регионах 
России до 2025 года. Партия большинства 
отклонила эти законопроекты.
Их не смущает, что долги россиян за услуги 

ЖКХ уже приблизились к 900 млрд рублей. Что 
должниками поневоле становятся добропоря-
дочные граждане, которые просто физически не 
могут ежемесячно отдавать по 7–10 тысяч руб- 
лей за коммунальную квитанцию.

Как платить меньше
Кто может претендовать  

на скидку,  
а кто на компенсацию
Обо всех изменениях  

в правилах назначения 
льгот и субсидий

Подробнее –  
на справедливо-центр. рф 

в разделе ЛЬГОТЫ
Программа Правового Просвещения граждан

льготы

КаК сЭКономить  
на КвартПлате: 

льготы и субсидии  
на оплату жКУ

основные требования к получателЮ
Субсидия  – это возврат части расходов на оплату 

жилья и коммунальных услуг (ЖкУ). Получателем субси-
дии может быть как семья, так и одиноко проживающий 
гражданин.

Субсидию устанавливают на все виды жилищных  
и коммунальных услуг, включая оплату взносов на капре-
монт и расходы на общедомовые нужды.

субсиДиЮ оФормят, если:

1. вы  – гражданин России (право распространяет-
ся также на имеющих постоянную регистрацию 

на территории рФ граждан белоруссии и киргизии).

2. Вы  – собственник жилья, наниматель по догово-
ру соцнайма, член жилищных и жилищно-строи-

тельных кооперативов.

В наших Центрах защиты прав граждан 
есть специальный проект «Проверь платеж-
ку». Мы помогаем жителям проверить, нет ли 
в квитанции дополнительных поборов, пра-
вильно ли произведены расчеты.

А сегодня я хочу представить новую бро-
шюру в помощь тем, кто тратит на услуги  
ЖКХ половину зарпла- 
ты и пенсии.

ПРАвО НА СУБСИдИЮ

ХОРОШИЙ вОПРОС

3. Расходы на «коммуналку» превышают макси-
мально допустимый порог расходов на ЖКУ, 

установленный региональными властями.

4. У вас нет судебной задолженности по оплате 
ЖКУ.

в каждом регионе установлен свой «потолок» расхо-
дов на ЖКУ.

В большинстве регионов он составляет 22%.
но есть и ниже. так, в татарстане и Северной осетии  – 

21%. В калмыкии и ростовской области  – 20%. В Астрахан-
ской  – 18%. В Севастополе  – 17%.

В москве  – 10%.
Во многих регионах предельная доля расходов еще 

ниже, но только для отдельных категорий граждан.
К примеру, в алтайском крае  – 18%, если среднедуше-

вой доход семьи не превышает двух прожиточных миниму-
мов на каждого члена семьи.

в Свердловской области  – 12%, но только для оди-
ноко проживающих пенсионеров или семей с доходом 
ниже одного прожиточного минимума.

в челябинской области  – 11% для одиноко про-
живающих пенсионеров или семей, состоящих 
только из пенсионеров, многодетных семей, оди-
ноких матерей (но при условии, что их совокупный 
доход превышает прожиточный минимум не более  
чем на 20%).

С аПРеля 2023 Года реГИонАм 
ПреДоСтАВленА ВозмоЖноСть рАзрАботАть 
более ГИбкИе СИСтемы СУбСИДИроВАнИя.
чтобы узнать, имеете ли вы право на компенсацию 

расходов за ЖкУ, необходимо уточнить установлен-
ные стандарты в территориальном отделе органов  
соцзащиты.

ребенком, инвалидом или пожилым старше 80 лет, по-
лучение образования, а также наличие официального 
статуса безработного и поиск работы в период не более  
6 месяцев.

может ли рассчитывать на получение 
субсидии ИП?

Для субсидии важен не источник дохода, а его раз-
мер. если доход индивидуального предпринимателя ниже 
установленного минимума, на субсидию рассчитывать 
можно.

Это же касается самозанятых и даже учредителей 
коммерческих организаций – если документально под-
твердить, что доход от фирмы слишком низкий.

может ли претендовать на субсидию 
безработный?

на получение субсидии распространяется правило 
«нулевого дохода».

отсутствие подтвержденного дохода хотя бы  
у одного из членов семьи может стать 
основанием для отказа в получении субсидии.
Поэтому необходимо предоставить 
доказательства уважительной причины  
отсутствия дохода.
Уважительными причинами отсутствия дохода яв-

ляются инвалидность, длительное лечение, уход за 

на какой срок предоставляют 
субсидию?

Субсидия предоставляется на полгода. Спустя  
6 месяцев придется заново подавать заявление. чтобы 
срок получения не прерывался, рекомендуем подать 
документы с 16-го числа последнего месяца ее полу-
чения до 15-го числа следующего месяца.

Как оформить субсидию  
при временной регистрации?

к сожалению, это невозможно. на субсидию может 
претендовать как собственник, так и наниматель жи-
лья соцнайма или коммерческого найма, но прописка 
в жилом помещении должна быть постоянной.

?
?

?

?
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Хороший вопрос

Наталья ФИЛАТОВА

АРХАНГЕЛЬСКНИЖНИЙ НОВГОРОД

как вернуть товар,  
заказанный на интернет-сайте?

Летом прошлого года Олег Кобылко начал 
строить новый дом. Теплоблоки для стен зака-
зал на официальном сайте местной компании 
«Теплоблок 29». И даже внес аванс – 712 000 руб- 
лей. Но прораб выбор не одобрил – бло-
ки такого качества не годились. Тогда 
Олег обратился к продавцу с просьбой 
расторгнуть договор и вернуть аванс.  
В компании ему отказали. Дескать, бло-
ки изготовлены по индивидуальному за-
казу и возврату не подлежат.

Для семьи потеря таких денег – 
катастрофа. «Прав ли продавец?» – 
с таким вопросом Олег обратился 
в архангельский Центр защиты 
прав граждан.

– Потребитель заказал то-
вар через сайт компании. 
Согласно ст. 26.1 Закона  
«О защите прав потребите-
лей», при такой форме за-
каза потребитель имеет 
право отказаться от то-
вара в любое время до его 
передачи или в течение семи 
дней после передачи товара. По 
требованию покупателя растор-
гнуть договор и вернуть деньги продавец 
обязан в 10-дневный срок, – пояснила руково-
дитель Центра Лариса Демид. Поскольку про-

давец отказал Олегу в досудебном урегулиро-
вании конфликта, правозащитники помогли 
обратиться в суд.

По закону продавец обязан принять 
отказ от товара даже в том случае, если 
покупатель сам выбирал характеристики 
товара из стандартного набора вариантов 
производителя.
Суд обязал компанию вернуть поку-

пателю предоплату и дополнительно 
выплатить потребительский штраф –  

356 892 рубля, компенсацию мораль-
ного вреда – 2000 рублей и прочие су-
дебные расходы почти на 24 000 руб- 
лей. Компания подала апелляцию. 
Однако Архангельский областной 
суд оставил 
решение ни-
жес тоящей 
и н с т а н ц и и  
в силе.

Айсен егоров купил напольный кондици-
онер фирмы Ballu за 29 000 рублей. Но на-
сладиться прохладой не получилось – кон-
диционер не нагнетал холод.

Мужчина на следующий же день обратился 
к продавцу, тот предложил отремонтировать 
товар по гарантии.

Ремонт затянулся на полтора месяца.  
С просьбой помочь вернуть деньги за конди-
ционер мужчина обратился в якутский Центр 
защиты прав граждан.

– Кондиционеры относятся к техниче-
ски сложным товарам. В случае обнаруже-
ния неисправности такие товары можно 
вернуть продавцу в течение 15 дней после 
покупки. Если этот срок прошел, остает-
ся рассчитывать только на гарантийный 
ремонт, – разъяснил руководитель Центра 
Михаил Филиппов.

Покупатель не знал, что имеет право сра-
зу вернуть неисправный технически слож-
ный товар. Однако по закону, если сервис 
не успеет починить технику за 45 дней, 
покупатель имеет право потребовать воз-
врата денег. Специалисты Центра помогли 
Егорову составить претензию в магазин. Про-
давец согласился с законностью требований  
и вернул деньги.

как взыскать 
с продавца 
моральный вред, 
если товар оказался 
некачественным?

– За диван я отдала больше 100 тысяч руб- 
лей, а получила просто отвратительное 
качество! Оттоманка ниже раскладной ча-
сти дивана, ткань на ней и на подушке на-
тянута с перекосами. Подлокотники заме-
нили заглушками. Я сразу потребовала от 
продавца исправления дефектов и выплаты 
морального ущерба, – рассказала покупа-
тельница.

Новогоднюю вечеринку пришлось от-
менить. ИП-изготовитель забрал диван на 
устранение дефектов. Месяц ушел на то, что-
бы все исправить. Несмотря на явную вину, 
компенсировать моральный вред продавец 
отказался. Дескать, дефекты не мешали поль-
зоваться диваном и не повлияли на здоровье.

Кошелева с таким подходом не согласи-
лась и обратилась за помощью в нижегород-
ский Центр защиты прав граждан.

– Даже если продавец устранил недо-
статки товара, это не освобождает его 
от обязанности компенсировать поку-
пателю моральный вред. Это закреплено  
в ст. 15 Закона «О защите прав потребите-
лей». Размер компенсации определяет суд. 
От размера имущественного вреда он не 
зависит. Если продавец отказался компен-
сировать вред добровольно, придется об-
ращаться в суд, – рассказал руководитель 
Центра Евгений Крылов.

Правозащитники помогли Татьяне со-
ставить исковое заявление в районный суд.  
В нем потребовали, чтобы предприниматель 

выплатил клиентке 50 000 рублей. Суд 
оценил причиненный вред  

в 10 000 рублей. Покупа-
тельницу устроила и та-
кая компенсация.

Как вернуть товар  
с дефектом

Как вернуть товар, 
оформленный в кредит

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф 

в разделе  
ПОТРЕБИТЕЛЯМ

ЯКУТСК – СЫКТЫВКАР

как вернуть технически сложный 
товар в магазин?

Аналогичная история произошла в Сыктыв-
каре.

Валерия Пастухова приобрела холодиль-
ник за 26 000рублей. Но радость оказалась 
недолгой – техника вышла из строя.

Холодильник по гарантии забрали на ре-
монт. Прошло почти два месяца, а ремонт все 
не заканчивался. Продавец объяснял задерж-
ку отсутствием необходимых деталей.

– Максимальный срок ремонта техники по 
гарантии – 45 дней. Отсутствие запчастей 
не дает оснований продлевать сроки ремон-
та. Эти права закреплены в ст. 20 Закона 
«О защите прав потребителей», – успокоила 
специалист сыктывкарского Центра Светлана 
Оноприенко.

В Центре Пастуховой посоветовали напи-
сать заявление с требованием расторгнуть 
договор купли-продажи и вернуть деньги. 
Продавец вернул деньги за неисправный хо-
лодильник.

Как вернуть товар, 
купленный через интернет

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф 

в разделе ПОТРЕБИТЕЛЯМ

Программа Правового Просвещения граждан

Потребителям

Есть ли шанс вернуть интернет-покупку
Куда обратиться и на что рассчитывать

Образцы важных заявлений

вернуть товар,
куПленный через

интернет-магазин

в декабре 2022 года татьяна Кошелева 
заказала большой и очень дорогой 
диван. Планировала разместить на нем 
гостей, которых пригласила встретить 
наступающий, 2023 год. но вечеринку 
испортил продавец мебели.

КАК ВЕРНУТЬ ТОВАР
В МАГАЗИН

Если не подошел
Если обнаружены дефекты

Если товар оформлен в кредит

ПРОГРАММА ПРАВОВОГО ПРОсВЕщЕНИя ГРАждАН

ПОТРЕбИТЕляМ
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услышим. поможем. Защитим!

Сайт Фонда «центр защиты  
прав граждан» справедливо-центр.рф

Справедливое радио 
на сайте справедливоерадио.рф

Газета «домовой совет»  
домовой-совет.рф

YouTube-канал 
«центр справедливости»

телефон горячей линии
8 800 755 55 77

 абакан 
ул. щетинкина, д. 69, телефон 8(3902) 29-78-76.

 алапаевск (свердловская область)
 ул. ленина 4, телефон 8(905)802-43-71.

 архангельск
ул. карла либкнехта, д. 18, корп. 2,  
телефон 8(8182) 63-90-86. 

 астрахань
ул. Советская, д. 8, телефон 8(8512) 28-89-04. 

 барнаул
ул. Деповская, д. 7, каб. 116, телефон 8(3852) 29-90-99. 

 белгороД
ул. Попова, д. 34, оф. 19, телефон 8(4722) 40-24-97. 

 белоярский  (Свердловская область)
ул. юбилейная, дом 13, оф.5 (1 этаж). 
телефон: 8(967)908-66-07

 благовеЩенск
ул. лазо, д. 2, оф. 102, телефон 8(4162) 20-98-80. 

 брянск
ул. Ульянова, д. 58б, телефон 8(4832) 59-03-64.

 великий новгороД
ул. бояна, д. 9, телефон 8(8162) 28-01-59. 

 влаДимир
ул. Гагарина, д. 18, оф. 106, телефон 8(4922) 22-22-40. 

 волгограД
пр-т ленина, д. 4, оф. 16, телефон 8(8442) 78-01-65. 

 вологДа
ул. козленская, 42, телефон 8 (8172) 26-43-88.

 воронеж 
ул. березовая роща, д. 36а,  
телефон 8(473) 204-52-31. 

 Донецк
пр-т богдана хмельницкого, 102,  
бизнес-центр «Столичный», 8 этаж, офис 815, 
 телефон 8 (856) 334-98-18.

 екатеринбург
ул. красноармейская, д. 89А, 
телефон 8(343) 318-27-94. 

 нижний тагил
ул. Учительская, 28, телефон 8 (3435) 46-90-46.

 каменск-уральский
ул. кирова, 43, телефон 8 (967) 90-79-112. 

 иваново
ул. Жиделёва, д. 21, телефон 8 (4932) 77-34-56.

 иркутск
ул. нижняя набережная, д. 12 а, телефон 8(3952) 79-97-80.

 ижевск
ул. максима Горького, д. 53, телефон 8(3412) 26-04-02.

 йошкар-ола
ул. Эшкинина, д. 23а, телефон 8(8362) 34-72-80.

 каЗань
ул. марселя Салимжанова, д. 12, телефон 8(843) 206-01-98.

 калуга
ул. тульская, д. 34/2, телефон 8(4842) 92-24-78. 

 калининграД
ул. космонавта леонова, д. 69, телефон 8 (4012) 72-03-35.

 кемерово
пр. Советский, д. 56, оф. 303,  телефон 8(3842) 65-02-03.

 киров
ул. октябрьский пр-т, д. 125, оф. 301, телефон 8(8332) 68-02-23.

 коломна (московская обл.)
ул. Газопроводная, д. 5, телефон 8 (926) 216-02-30.

 кострома
ул. Советская, д. 97, телефон 8(4942) 46-13-00.

 красноДар
ул. мира 28, каб. 19,  телефон 8(861) 203-37-84. 

 краснотурьинск (свердловская область)
ул. октябрьская 26, телефон 8(922)212-78-26

 красноярск
ул. Парижской коммуны, д. 15, телефон 8(391) 204-64-30. 

 курган
ул. бурова-Петрова, д. 77,  телефон 8(3522) 65-77-38.

 липецк 
ул. Пушкина, д. 4, телефон 8(4742) 52-26-10. 

 луганск
пл. Героев ВоВ, д. 5/2, телефон 8 (959) 144-42-03.

 махачкала
ул. батырая, д. 11, телефон 8(8722) 52-22-10.

 москва
ул. митинская, д. 33, корп. 2, телефон 8(495) 268-14-54.
ул. Ак. Пилюгина, д. 14, корп. 2, каб. 4, телефон 8(495) 822-11-95.
ул. звездный бульвар, д. 21, стр. 1

 мурманск
пр-т ленина, д. 71, телефон 8(815) 265-51-90.

 нижний новгороД
ул. большая Покровская, д. 12, телефон 8(831) 429-16-38. 

 п. николо-павловское (свердловская область)
телефон 8(904)160-33-69

 новосибирск
ул. колыванская, д. 3, телефон 8(383) 227-86-43.

 новая ляля (свердловская область)
ул. Пионеров 27, телефон 8(952)145-79-11.

 ноябрьск (янао) 
ул. мира, д 1, телефон 8 (3496) 41-31-90.

 омск
ул. красный Путь, д. 11, телефон 8(3812) 97-23-85.

 орел
ул. Сурена-шаумяна, д. 32, телефон 8(4862) 44-53-68.

 оренбург
ул. Советская, д. 59, телефон 8(3532) 37-68-44.

 пенЗа 
ул. революционная, д. 59, телефон 8(8412) 22-34-05.

 пермь
ул. тимирязева, д. 52, телефон 8(342) 205-83-41. 

 первоуральск (свердловская область)
ул. Ватутина 39, телефон 8(904)985-95-05

 петропавловск-камчатский
пр. Победы, д. 20, оф. 3,  телефон 8(4152) 30-18-13. 

 псков
ул. Вокзальная, д. 40, телефон 8(8112) 29-60-50.

 ростов (ярославская область)
ул. Северная, д. 40, телефон 8(901)177-17-58.

 ростов-на-Дону 
ул. Социалистическая, д. 74, оф. 501, телефон 8(863) 303-61-66.

 ряЗань
ул. Вознесенская, д. 50а, телефон 8(4912) 46-61-53.

 самара
ул. никитинская, д. 96, телефон 8(846) 206-04-42.

 санкт-петербург
ул. Серпуховская, д. 20, телефон 8(812) 309-72-67.
Поликарпова д. 4, телефон 8(921) 986-44-12.

 саранск
пр-т ленина, д. 12, корп. 2, телефон 8(8342) 22-33-30.

 саратов
ул. бабушкин ввоз, д. 9, телефон 8(8452) 42-63-09.

 севастополь 
ул. льва толстого, д. 22, телефон 8(8692) 22-31-17.

 серов (свердловская область)
ул. заславского, д. 18, телефон 8(953)606-70-45.

 симФерополь
ул. Горького, д. 24, телефон 8(3652) 77-78-50.

 смоленск
ул. Пржевальского, д. 2, телефон 8(4812) 29-42-81.

 ставрополь
ул. Пушкина, д. 30, телефон 8(865)220-65-53.

 сургут 
пр-т. Пролетарский, д. 11/1, телефон 8(3462) 75-82-90.

 сыктывкар
ул. коммунистическая, д. 46/4,  телефон 8(8212) 23-92-80.

 тамбов
ул. базарная, д. 126, телефон 8(4752) 42-72-70.

 тверь
ул. Вагжанова, д. 7, каб. 503,  телефон 8(4822) 63-31-52.

 тольятти (самарская область)
ул. юбилейная, д. 37, телефон 8(987)431-94-94.

 томск 
ул. Гагарина, д. 3, стр. 2, телефон 8(3822) 98-41-65.

 тула
ул. менделеевская, д. 2/8,  телефон 8(4872) 74-02-60.

 ульяновск
ул. льва толстого, д. 44В, телефон 8(842)224-23-92.

 уФа
ул. Гоголя, д. 36, телефон 8(347) 229-40-08.

 хабаровск
ул. хабаровская, д. 2, телефон 8(4212) 79-41-05.

 холмск (сахалинская обл.)
ул. капитанская, д. 9, телефон 8 (424) 334-00-04.

 чебоксары 
ул. космонавта николаева А.Г., д. 15, пом. 2,
телефон: 8(8352)23-92-00.

 челябинск
пр-т ленина, д. 83, оф. 310 б, телефон 8(351) 202-02-19.
ул. Горелова, д. 12/2, телефон 8 (908) 580-34-96
ул. молодогвардейцев, д. 60 в, офис 700 телефон 8 (999) 589-35-03
ул. Дружбы, д. 3, телефон 8 (999) 589-35-03
ул. каслинская, д. 77, телефон 8 (351) 223-20-25

 чита
ул. новобульварная, д. 42б,  телефон 8(3022) 28-41-20. 

 шатура (московская обл.)
ул. Интернациональная, д. 17, телефон 8(800) 511-23-93.

 Южно-сахалинск 
ул. крюкова, 57, оф. 106, телефон 8(4242) 49-06-88.

 якутск 
ул. курашова, д. 1/1, офис 32, телефон 8(4112) 39-35-38.

 ярославль
ул. Угличская, д. 10, оф. 15, телефон 8(4852) 69-53-96.

Адреса приемных ЦЕНТрОВ ЗАщИТы ПрАВ ГрАЖдАН 
в регионах страны

* Порядок приема граждан уточняйте в региональном Центре по указанным номерам телефонов.



14

Знай свои права!

САРАНСК

вред компенсирует страховая компания, в рамках 
оСаГо. если полис отсутствует – сам виновник.

Выплата покрывает:
 расходы на лечение и дополнительно понесенные 

расходы (на сиделку, закупку лекарств, инвалидной ко-
ляски, костылей);
 утраченный потерпевшим заработок на время ле-

чения;
 расходы на санаторно-курортное лечение для 

восстановления после болезни.

1. ИзвеСтИте СтРаховУю КомПанИю  
о СтРаховом СлУчае

Данные о страховой компании, которая выдала по-
лис оСАГо, можно уточнить у виновника ДтП. он обязан 
сообщить другим участникам происшествия уникаль-
ный номер полиса оСАГо, а также наименование, адрес 
и телефон страховщика.

2. ПодГотовьте заявленИе в СтРаховУю  
И ПаКет доКУментов:

 копию паспорта;
 извещение о ДтП, если оно было оформлено в бу-

мажном виде;
 копию протокола об административном правона-

рушении, постановления по делу об административном 
правонарушении или определения об отказе в возбуж-
дении дела об административном правонарушении. Эти 
документы составляют сотрудники ГИбДД;
 если по факту ДтП было возбуждено уголовное 

дело – постановление о возбуждении уголовного дела 
либо приговор суда;
 медицинские документы, подтверждающие при-

чиненный вред здоровью и назначенное лечение.

это могут быть:
 справка из больницы, куда обратился потерпевший;
 заключение судебно-медицинской экспертизы  

о степени утраты профессиональной или общей трудо-
способности;
 справка, подтверждающая назначение потерпев-

шему инвалидности;
 справка Станции скорой медицинской помощи об 

оказанной медицинской помощи на месте ДтП и т. д.

Кроме того, пострадавший имеет право получить 
компенсацию утраченного заработка за то время, 
когда он находился на больничном. Эти деньги платит 
тоже страховая компания. Для этого потерпевший дол-
жен предоставить:
 справку или иной документ о среднем месячном 

доходе, стипендии, пенсии, пособиях, которые потер-
певший имел на день причинения вреда его здоровью;
 иные документы, подтверждающие доходы потер-

певшего, которые учитываются при определении раз-
мера утраченного заработка.

как добиться компенсации,  
если сбил автомобиль
25 000 рублей отсудила пенсионерка  
за наезд на пешеходном переходе
В кАнУн ноВоГо ГоДА С 70-летней 
еленой нАзАроВой ПроИзошел 
нечАСтный СлУчАй. Вечером  
28 ДекАбря нА ПешехоДном ПерехоДе 
ее СбИлА ИномАркА. зА рУлем был 
25-летнИй меСтный ЖИтель.

К счастью, обошлось без серьезных травм. 
Пожилая женщина получила ушибы, перевол-
новалась и долго мучилась от проблем со сном. 
Моральное состояние женщины было подорва-
но – в пожилом возрасте любые неприятности 
переживаются гораздо сложнее.

Елена Назарова обращалась к водителю  
с просьбой компенсировать моральные пере-
живания, но тот отмалчивался. 

За помощью Назарова пришла в саранский 
Центр защиты прав граждан.

Моральный вред – это физические  
и нравственные страдания, которые 
испытывала потерпевшая после ДТП. 
Этот ущерб виновник должен компен-
сировать в соответствии со ст. 151, 
ст. 1100 и ст. 1064 Гражданского ко-
декса РФ. Размер вреда определяет суд  
с учетом характера причиненных по-
терпевшему физических и нравствен-
ных страданий, степени вреда здоровью 
и прочего. Перед обращением в суд реко-
мендуем попытаться урегулировать 
вопрос полюбовно, направив виновнику 
досудебную претензию, – пояснила спе-
циалист Центра Марина Сузикова.

Так как пенсионерка уже обращалась  
к автолюбителю и получила отказ, правоза-
щитники сразу помогли ей направить иск  
в суд. Виновника обязали выплатить женщине  
25 000 рублей.

ЧТО ДЕЛАТЬ, ЧТОБЫ ПОЛУЧИТЬ КОмПЕНСАЦИю  ВРЕДА ЗДОРОВЬю

Наталья ФИЛАТОВА

3. обРатИтеСь К СтРаховщИКУ  
С заявленИем И доКУментамИ

если документы направили в страховую компанию  
в электронном виде, придется довезти в офис весь ком-
плект в бумажном виде.

важно! 
если страховщика признали банкротом или у него 
отозвали лицензию, вред возместит Российский 
союз автостраховщиков (РСа).

4. ПолУчИте СтРаховУю выПлатУ

закон установил лимиты выплат:
 до 500 000 рублей – на компенсацию вреда здо-

ровью;
 до 400 000 рублей – на компенсацию вреда, при-

чиненного имуществу.

важно! 
выплаты за вред, причиненный жизни или здоровью 
потерпевшего, производятся независимо от сумм, 
выплаченных ему Фондом соцстрахования, пока 
тот находился на больничном, или по договорам 
добровольного личного страхования. 

Это право закреплено в п. 4.9 Положения банка рос-
сии от 19.09.2014 №431-П «о правилах обязательного 
страхования гражданской ответственности владельцев 
транспортных средств».

Срок рассмотрения заявления о выплате – 20 дней. 
Это закреплено в ч. 21 ст. 12 Федерального закона от 
25.04.2002 №40-Фз «об обязательном страховании 
гражданской ответственности владельцев транспортных 
средств». Утраченный заработок могут выплачивать по 
согласованию с потерпевшим равными долями несколь-
ко месяцев. если страховая компания не компенсирова-
ла вред здоровью или выплатила его не полностью, то 
придется судиться. но до обращения в суд нужно напра-
вить страховщику претензию.

чТО дЕЛАТЬ, чТОБы ПОЛУчИТЬ 
КОМПЕНСАЦИЮ МОРАЛЬНОГО вРЕдА
моральный вред потерпевшему обязан выплатить 

сам виновник, а не страховая компания.

моральным вредом считаются:
 переживания по поводу потери работы или трудо-

способности;
 боли и стресс от полученных травм;
 потеря возможности вести нормальную жизнь.
размер компенсации законодательство не регулиру-

ет. Суды при вынесении решения исходят из внутрен-
них убеждений. При этом суды учитывают физические 
и нравственные страдания потерпевшего, степень вины 
ответчика, его действия при ДтП и другие факторы.
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август 2023

летние реЦепты

По горизонтали: Обирала, Ложа, Адресант, Лукавство, Овраг, Полутьма, Головотяп, Ирокез, Забава, Юнец, Новичок, Отпуск, Ранет, Ревю, Радар, 
Роба, Фраза, Ирга, Акр, Зонт, Кадет, Смрад, Ага, Такт, Жезл, Кино, Хром, Багги, Вычет, Вор, Рана, Клуб, Риск, Мрамор, Юнга, Кашне, Ара, Пакт.
По вертикали: Возврат, Балаган, Благо, Русло, Ловля, Ядро, Лемур, Тальк, Отказ, Уговор, Лицо, Толпа, Месса, Лава, Вечер, Тюк, Пюре, Инфразвук, 
Отара, Тракт, Удод, Крот, Просьба, Абориген, Развитие, Винтовка, Юрта, Аджика, Ежонок, Глыба, Карма, Керн, Храп, Рама, Март.

Полоса подготовлена совместно с газетой «Ваши 6 соток»

Бывает, что долго не получается 
приехать на дачу. Огур-
чики переросли, их 
много, а в салат 
уже не годятся. 
Как перерабо-
тать? Приго-
товить зимний огуречный салат.

Единственная проблема: хранить огуреч-
ный салат придется в холодном месте – по-
гребе или холодильнике. Но поверьте, такое 
неудобство с лихвой окупится.

ингредиенты:
Огурцы – 2 кг, чеснок – 200 г, лук репча- 

тый – 2 шт., соль – 3 ст. ложки, сахар – 5 ст. 
ложек, уксус 9% – 6 ст. ложек.

Приготовление:
Нарежьте 2 кг огурцов на кружочки, сложи-

те в миску. Выдавите через чесночный пресс 
200 г чеснока. Добавьте полукольца лука (на 
вкус, но обычно достаточно двух луковиц),  
3 ст. ложки соли, 5 ст. ложек сахара и 6 ст. ло-
жек 9-процентного уксуса.

Салатную массу перемешайте, дайте насто-
яться в течение часа при комнатной темпе-
ратуре, затем еще 10 часов – в холодильнике. 
Переложите в заранее приготовленные стери-
лизованные банки (крышки тоже обязатель-
но стерилизовать), залейте до краев выделив-
шимся соком и закатайте.

Алина СВЕТЛОВА,
цветовод, Ростовская область

Ингредиенты:
Цукини (кабачки) – 2–3 шт., фасоль консер-

вированная красная – 2 банки (или отварить 
самим), лук репчатый – 4 шт., морковь – 2 шт., 
чеснок – 3–4 зубчика, томаты, шампиньоны – 
500 г, молоко – 700–800 г, масло сливочное – 
100 г, мука – 100 г, мускатный орех – щепотка, 
перец белый, черный молотый, соль по вкусу, 
сыр любой – 350 г, любой твердый сыр – 50 г, 
сыр творожный (по желанию) – 200 г.

Приготовление:
Цукини нарежьте тонкими длинными пласти-

нами не толще 5 мм и обжарьте их на раститель-
ном масле. Твердый сыр натрите на терке.

Консервированную красную фасоль откиньте 
на дуршлаг, блендером или толкушкой разомни-
те ее в пюре.

Лук и чеснок мелко порежьте, морковь натри-
те на крупной терке и пассируйте на раститель-
ном масле. Грибы нарежьте кубиком и поставьте 
обжариваться. В половину пассировки добавьте 
томаты, нарезанные небольшими кусочками, 
обжарьте. Сюда же добавьте фасолевое пюре, 
перемешайте. Фасолевая начинка готова.

Вторую половину пассировки переложите  
в сковороду, на которой обжариваются грибы, 
перемешайте. Грибная начинка готова.

Основной ингредиент лазаньи – соус бе-
шамель. На сливочном масле обжарьте муку до 
орехового запаха. Влейте в муку теплое молоко 
и энергично вымешайте лопаткой на сковороде, 
чтобы мука не успела завариться. Если соус все-
таки получился с комочками, процедите его че-
рез ситечко. Посолите и поперчите по вкусу.

А теперь начнем собирать лазанью. В сма-
занную маслом форму положите слой цукини. 
Сверху – слой фасолевой начинки. Его смажьте 
соусом бешамель и посыпьте поверх сыром. Сно-
ва цукини, затем – начинка с грибами. Опять бе-
лый соус и сыр и так далее. Верхний слой смажьте 
соусом и натертым твердым сыром. Поставьте 
ненадолго в духовку при температуре 180 граду-
сов, чтобы слои пропитались соусом, а сверху по-
явилась хрустящая сырная корочка. Очень сытно  
и очень вкусно!

 

Наступает кабачковая пора,  
и можно побаловать своих близких 
блюдом в итальянском стиле.

В этом году много белых грибов. 
Их можно замораживать, сушить, 
мариновать. А прямо сейчас – 
приготовить необычный грибной суп.

  
Благодаря малине обычная 
творожная запеканка 
превращается в кулинарный 
шедевр.

Ингредиенты:
Малина – 150 г, яйцо – 2 шт., сахар –  

150 г, творог – 250 г, мука – 2 ст. ложки,  
лимон – 1 цедра.

Приготовление:
Ягоды ополосните в проточной воде, об-

сушите, выложите в форму, смазанную сли-
вочным маслом.

Духовку разогрейте до 180 градусов. Яйца 
взбейте, добавив 130 г сахара.

Затем в эту смесь добавьте творог, це-
дру, всыпьте муку и тщательно переме-
шайте.

Полученную массу выложите в форму, 
разровняйте лопаткой, присыпьте малиной 
и оставшимся сахаром. Выпекайте в тече-
ние получаса.

 

Ингредиенты:
Подосиновики, подберезовики или бе-

лые грибы – 600–800 г, перловая крупа –  
100–150 г, картофель – 6 шт., морковь – 1 шт., 
лук репчатый – 2 шт., черный перец горош-
ком, лавровый лист, сливочное масло – 50 г, 
сметана (майонез) – для подачи.

Приготовление:
Промойте перловку и залейте холодной во-

дой, оставьте набухать.
Почистите и промойте грибы. Залейте во-

дой и поставьте на огонь.
Проварите грибы после закипания минут 

15. Постоянно снимайте пену. Затем за-
бросьте в перловку. Пусть варятся еще ми-
нут 10.

Суп немного подсолите, добавьте целую лу-
ковицу (можно даже с шелухой, главное, что-
бы она была чистой) и варите на медленном 
огне, снимая пену. Морковь и лук нашинкуй-
те и обжарьте овощи на сливочном масле.

Картофель нарежьте крупным кубиком 
или брусочками. Добавьте картофель, когда 
перловка проварится до полуготовности.

А через две минуты добавьте овощную об-
жарку, перец, лавровый лист и досолите гри-
бовницу по вкусу. Подавать можно со смета-
ной или с майонезом.

переросШие оГурцы – 
не проблема!
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РОДИТЕЛЯМ В ПОМОщЬ

Как получить 22 100 рублей на образование детей
В Этом ГоДУ роДИтелИ СноВА 
СобИрАлИ Детей В школУ без 
ДоПолнИтельной ФИнАнСоВой 
ПоДДерЖкИ ГоСУДАрСтВА.

А ведь новой формой и школьными принад-
лежностями расходы на учебный год не ограни-
чиваются! Будут платные кружки и секции, кур-
сы и репетиторы, платное обучение в колледже 
или вузе.

Расскажем, как за счет налогового вычета 
ежегодно можно возмещать часть затрат на 
образование детей.

Обратите внимание: при 
оплате обучения детей соци-
альный вычет предоставляет-
ся с отдельным денежным ли-
митом.

То есть за 2023 год роди-
тель сможет получить на-
логовый вычет в размере до  
22 100 рублей.

Откуда берется такая сумма?

ВО-ПеРВых, заявить к вычету можно расходы 
на общую сумму до 120 000. Это расходы:
 на обучение за себя, братьев и сестер;
 на лечение за себя, детей, родителей и супругов;
 на ДМС или страхование жизни.

так получится вернуть  
до 15 600 рублей ежегодно.

ВО-ВТОРых, дополнительно к ним можно за-
явить к вычету еще до 50 000 рублей на обучение 
КАЖДОГО ребенка в возрасте до 18 лет. И в воз-
расте до 24 лет – при очной форме обучения ре-
бенка.

так получится вернуть еще до 6500 рублей 
налога, причем за каждого из детей.

Помимо учебы в государ-
ственных образовательных 
учреждениях можно ком-
пенсировать часть расхо-
дов за частный вуз, курсы 
повышения квалифика-
ции, автошколу или язы-
ковую школу, занятия де-
тей в платных дошкольных  
и внешкольных образова-
тельных центрах.

Оформить вычет  
у работодателя

В налоговой инспекции
В режиме онлайн

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ФИНАНСЫ

НАЛОГОВЫЙ ВЫЧЕТ  
ЗА ОБУЧЕНИЕ

ПрОГрАммА ПрАВОВОГО ПрОсВЕщЕНИя ГрАждАН

ЛьГОТЫ

За какие образовательные услуги 
компенсируют

Как получить за образование детей  
и родственников

Где проще: в налоговой или у работодателя

Помимо учебы в государственных 
образовательных учреждениях 
можно компенсировать часть 
расходов за частный вуз, курсы 
повышения квалификации, 
автошколу или языковую 
школу, занятия детей в платных 
дошкольных и внешкольных 
образовательных центрах.


