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Урожай – по банкам
Необычные  
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зимних  
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Полезный опыт:  
лишили нерадивую  
УК лицензии  
и создали ТСЖ
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Сергей
МИРОНОВ:

Грамотная  
миграционная  

политика?  
Это визовый  
режим, запрет на работу  
в школах, больницах и такси. 
Депортация всего клана,  
если кто-то из мигрантов 
совершил преступление!

ЕСЛИ НАВЯЗАЛИ «АВТОДРУГА»
Как отказаться  
от дорогостоящего 
сертификата техпомощи  
при покупке  
автомобиля 

БЕСПЛАТНАЯ 
МЕДИЦИНА 
Нет талонов на прием. Дефицит жизненно важных лекарств и узких специалистов. 
Закрыты амбулатории в отдаленных территориях. И до сих пор не исключение,  
когда государственные медучреждения «экономят» на больных,  
забывая про бесплатные услуги по полису ОМС.
Что входит в Базовую программу бесплатных медицинских услуг по полису ОМС  
в 2023-2025 годах? Как заставить медучреждение соблюдать права пациента?  
Читайте в этом выпуске.

ИНСТРУКЦИЯ:  
как сделать КТ и МРТ  
бесплатно по полису ОМС    

БОРЬБА ЗА ВЫЖИВАНИЕ: почему диабетики Томска 
судятся за лекарства, а онкобольные Екатеринбурга 
остались без химиотерапии

на стр. 10 на стр. 11

миф или все же реальность?
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Прощай, ГСК: изменились 
правила работы гаражных 

объединений

Законы  
простым языком

По каким  
законам  

живем  
с октября

На связи – Центры 
справедливости

Заставили ресурсника  
вернуть абаканской  

пятиэтажке  
310 000 рублей  

за «летнее отопление» 



2

Узнать адрес ближайшего Центра защиты прав граждан можно по телефону горячей линии: 8‑800‑755‑55‑77. Звонок бесплатный.

Центры защиты прав граждан «Справедливая Россия» 
созданы по инициативе лидера партии Сергея Миронова 
и при поддержке Президента РФ Владимира Путина.

Научить людей защищать свои гражданские права –  
такова миссия Центров.

С 2015 года в 75 регионах страны работают 96 Центров.  
За это время людям удалось вернуть 67 млрд  
206 млн рублей. Это деньги, возвращенные по коррек-
тировке платы за отопление, излишне собранные ЖЭКами 
за «общедомовку» и содержание жилья. Это доначисле-

ния к пенсиям, выплата долгов по зарплатам и возврат 
отобранных у граждан льгот. Это расторжение кабаль-
ных кредитных договоров, строительство детских площа-
док и ремонт дорог. А также экономия средств, которой 
Центры добиваются в результате отмены незаконных 
решений местной власти.

За сентябрь достигнуто 295 побед в пользу граж-
дан на сумму 34 млн 376 тысяч рублей.

Проведено 164 семинара, в которых приняли уча-
стие 996 граждан.

В трудное время – рядом с тобой!

НОВОСИБИРСК

Подготовили Елена МАКСАКОВА и Наталья ФИЛАТОВА

КРАСНОЯРСК

Денежная помощь:  
кому и сколько дадут

Помощь в натуральном 
виде: что предоставят

Подробнее –  
на справедливо-центр. рф  

в разделе ЛЬГОТЫ ПРОГРАММА ПРАВОВОГО ПРОСВЕЩЕНИЯ ГРАЖДАН

ЛЬГОТЫ

ТРУДНАЯ 
ЖИЗНЕННАЯ 

СИТУАЦИЯ 
Что считается трудной ситуацией 

Виды материальной помощи 
Условия получения

Пенсия Нины Огородовой – 14 000 рублей. Едва 
хватает на оплату коммунальной квитанции и не-
хитрый продуктовый набор. Женщина всю жизнь 
работала на тяжелых производствах, но многолет-
ний труд оценили в копейки.

Специалисты Центра нашли ошибку. При расче-
те пенсии важную роль играет размер зарплаты. 
В СФР берут цифры за любые пять лет работы до 
2002 года. Чем выше доход, тем выше пенсия. При-
чем в Фонде должны учитывать самый выгодный 
для гражданина период работы. В случае с Ниной 
Огородовой Соцфонд выбрал период с самой низ-
кой зарплатой из тех, что в годы трудовой деятель-
ности получала женщина. Специалисты каменска-
уральского Центра помогли подготовить заявле-
ние в СФР с просьбой запросить нужные сведения 
и сделать перерасчет.

Соцфонд провел проверку и запросил справку 
о зарплате Огородовой в архиве за период с бо-
лее высоким заработком. Ежемесячная пенсия 
выросла на 4000 рублей. Кроме того, пенсио- 
нерке единоразово вы-
платили недополучен-
ные 78 800 рублей.

Татьяна Панова* осталась без работы. За-
нять у соседей – а чем потом отдавать? У бан-
ка – проценты по микрозайму вгонят в еще 
большую кредитную кабалу. Что делать?

– Гражданам, оказавшимся в трудной жиз-
ненной ситуации, государство готово ока-
зать материальную поддержку. Виды и раз-
мер матпомощи регулируются региональны-
ми законами, – разъяснили в новосибирском 
Центре защиты прав граждан.

Правозащитники помогли Татьяне об-
ратиться в областное Министерство труда  
и социального развития.

Потерявшей заработок женщине назначи-
ли единовременную вы-
плату  в 10 000 рублей.

*Имя и фамилия изменены 
по просьбе заявителя.

НЕТ РАБОТЫ И ДОХОДА. 
Помогли оформить денежную 
помощь от государства

ЗАТВОРНИК ПОНЕВОЛЕ. 
Поторопили соцзащиту с доставкой инвалидной коляски

Когда-то инвалиду I группы Геннадию Рогули-
ну выдали две коляски – для дома и улицы. Обе 
сломались, и Геннадий остался без возможности 
передвигаться даже по квартире.

Инвалид неоднократно обращался в местные 
органы соцзащиты за выдачей ТСР. Там просили 
подождать. Копили «большой заказ», чтобы сэ-
кономить на доставке в красноярскую глубинку. 
Поселок Таежный, где проживает Рогулин, – в де-
вяти часах езды от краевого центра.

– Государство бесплатно обеспечивает инвали-
дов средствами реабилитации из утвержденного 
перечня. По обращению инвалида Соцфонд обязан 
в 15-дневный срок выдать направление на получе-
ние ТСР, а в 30-дневный – предоставить коляску. 
Удаленность места жительства инвалида зна-

чения не имеет, – уточнил руководитель Центра 
Михаил Костюк.

Правозащитники направили в Управление соц-
защиты заявление с тре- 
бованием обеспечить ин-
валида средствами реаби-
литации. В сентябре соцза-
щита обеспечила Рогули-
на двумя колясками – для 
квартиры и для улицы.

Что делать,  
если отказали в ТСР

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ИНВАЛИДАМ

получить средства
реабилитации

программа правового просвещения граждан

инвалидам

Что положено бесплатно
Где и как получить ТСР

Куда жаловаться в случае отказа

Бывший супруг Марии Ворониной* ушел добро-
вольцем на фронт уже после развода. В июле про-
шлого года погиб. Про огромные долги Николая* 
Мария узнала, когда оформляла наследство на 
детей. Женщина сразу обратилась в местное от-
деление Почта Банка. Ведь по закону банк обязан 
закрыть кредиты погибшего в зоне СВО военно- 
служащего.

Почти год Мария пыталась доказать правоту, 
но, по словам женщины, звонки с требованиями 
расплатиться не прекращались.

– В случае гибели военнослужащего при выпол-
нении задач в ходе СВО его обязательства по кре-
дитному договору прекращаются. Об этом гово-
рится в ст. 2 Федерального закона от 07.10.2022 

№377-ФЗ. Мы помогли Марии подготовить заяв-
ление в головной офис банка. К заявлению прило-
жили копии всех необходимых документов, – рас-
сказали специалисты вологодского Центра.

Только после вмешательства правозащит-
ников Почта Банк списал задолженность  
и даже выразил соболезнования семье.

Чтобы поддержать семью погибшего военно- 
служащего, депутат Заксобрания Вологодской об-
ласти от партии «Справедливая Россия – За прав-
ду» Владислав Зворыкин совместно с активистами 
организации «Молодежь Справедливой России» 
подарил детям школьные рюкзаки с канцелярски-
ми принадлежностями к началу учебного года.

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявителя.

ВОЛОГДА

ЗАКОН НЕ ПИСАН? 
Заставили банк аннулировать долги по кредитам погибшего бойца СВО

КАМЕНСК-УРАЛЬСКИЙ

СТАЖ СТАЖУ РОЗНЬ. 
Нашли ошибку и добились доплаты к пенсии 78 000 рублей

СВЕРДЛОВСКАЯ ОБЛАСТЬ

ХАТА С КРАЮ? 
Напомнили чиновникам  
об обязанности ремонтировать 
жилье соцнайма

Летом 2021 года в двухквартирном доме, где 
живет Ильдус Камалов, случился пожар: у соседа 
загорелась машина в гараже. Огонь перекинулся 
на крышу дома, кровля выгорела дотла. Дом при-
надлежит администрации. Камалов обратился  
к чиновникам с просьбой отремонтировать кров-
лю, но в администрации отмахнулись – дескать, 
спрашивайте с виновника пожара. В екатерин-
бургском Центре защиты прав граждан с такой 
позицией собственника жилья не согласились.

– Будучи собственником, администрация от-
вечает за состояние общего имущества и при 
необходимости обязана проводить капремонт 
такого имущества. Об этом говорится в ст. 65 
ЖК РФ. Крыша относится к общедомовому иму-
ществу, – пояснила руководитель Центра Ольга 
Атемасова.

Правозащитники подключили областную 
прокуратуру. Ремонт кровли был проведен за 
счет средств бюджета.

Типовые ошибки Соцфонда 
при расчете пенсии

Куда жаловаться  
на низкую пенсию

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ПЕНСИОНЕРАМ

ПЕРЕРАСЧЕТ ПЕНСИИ: 
КАК ДОБИТЬСЯ 

ПОВЫШЕНИЯ 

ПРОгРАммА ПРАВОВОгО ПРОСВЕщЕНИЯ гРАжДАН

ПЕНСИОНЕРАм

Главные причины маленькой пенсии
Проверить размер пенсии  

самостоятельно
Подать жалобу в Социальный фонд
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Законы простым языком

Согласно вступившему в силу Федеральному 
закону от 24.07.2023 №351-ФЗ, доля собственни-
ка в праве на общее имущество пропорциональ-
на его площади недвижимости в собственности.

Теперь это касается не только собственников жи-
лья в многоквартирных домах, но и владельцев не-
движимости в коттеджных поселках, СНТ, машино-
мест в паркингах и гаражных кооперативах.

Отдельно эту долю продать нельзя, как и вы-
делить в натуре. Таким же образом вместе с про-
дажей, к примеру, гаража или квартиры доля  
в общем имуществе ГСК или МКД автоматически 
переходит к покупателю.

Законом также устанавливается способ под-
счета голосов на общем собрании. Число голосов, 
которые принадлежат собственнику, пропорцио-
нально его доле в праве на общее имущество. 

Собственник принимает участие в содержании 
общего имущества пропорционально своей доле. 

Закон также устанавливает, что общее имуще-
ство может быть передано третьим лицам, если это 
не нарушает прав других собственников, а за данное 
решение на собрании проголосовали не менее чем 
2/3 от общего числа голосов всех собственников.

ПО КАКИМ ЗАКОНАМ ЖИВЕМ С ОКТЯБРЯ

Выросла надбавка за риск 
невозврата кредита
Повышающие коэффициенты выросли для 

заемщиков с первоначальным взносом ниже 
20%. А также для тех, кто тратит на погашение 
кредита большую часть ежемесячных доходов.

Так, для заемщиков по договорам доле-
вого участия (ДДУ) с первоначальным 
взносом до 10% повышающий коэффици-
ент за риски банка вырос до 9% сверх став-
ки по кредиту.

Если первоначальный взнос от 10 до 
15% – от 2,5 до 6% (в зависимости от пре-
дельной кредитной нагрузки на ежемесячный 
доход).

Для кредитов, обеспеченных залогом 
приобретаемой квартиры при первона-
чальном взносе выше 50% надбавки вво-
дятся для заемщиков с предельной долговой 
нагрузкой от 70% и выше. В таком случае они 
составят 0,5–1.

Повышающий коэффициент риска не 
применяется к кредитам, выданным с 1 октя-
бря, если такой кредит обеспечен залогом при-
обретаемой квартиры с первоначальным взно-
сом свыше 30%, а предельная долговая нагрузка 
заемщика ниже 70% от ежемесячных доходов. 

Льготная ипотека  
тоже пострадала
На днях Минфин напомнил, что льготная 

ипотека завершится 1 июля 2024 года. К тому 
же с 20 сентября льготная ипотека тоже «рас-
теряла» часть льгот.

Размер первоначального взноса 
по льготной ипотеке был  
увеличен с 15 до 20%.

По мнению лидера партии «Справедливая 
Россия – За правду» Сергея Миронова, отказ 
от льготной ипотеки и увеличение размера 
первоначального взноса лишит аб-
солютное большинство граждан 
единственного шанса на приоб-
ретение жилья. Без льготных про-
грамм ипотека станет услугой 
для сверхбогатых, которые  
в ипотечных кредитах 
как раз и не нуждаются, 
подчеркивает Миронов.

Помимо сохранения 
льготной ипотеки соци-
алисты настаивают на за-
пуске альтернатив ипотеч-
ному кредиту.

С 1 октября двухфакторная аутентификация 
при входе в личный кабинет на Едином портале 
госуслуг стала необходимой для новых пользо-
вателей и тех, кто восстанавливает учетную за-
пись. В ближайшее время это коснется и осталь-
ных пользователей портала.

Отметим: тем, кто ранее самостоятельно 
установил двухфакторную аутентификацию, 
ничего делать не потребуется.

Тем, кто этого не 
делал, необходимо 
настроить процесс 
проверки подлинно-
сти. Для этого надо: 

1. Войти в личный 
кабинет.

2. Зайти в «Профиль».
3. Выбрать раздел «Безопасность».
4. Нажать на кнопку «Вход» с подтверждением 

и выбрать один из трех способов двухфакторной 
защиты: 
 код из СМС по номеру телефона, к которому 

прикреплен аккаунт; 
 одноразовый код из специального приложе-

ния (TOTP);
 вход по биометрии.
В качестве допзащиты можно настроить опове-

щения о входе в личный кабинет на электронную 
почту.

Если вы решили сменить номер телефона для 
входа, это также можно сделать самостоятельно в 
разделе «Безопасность». Учтите, что СМС-код для 
подтверждения поступит на старый номер. Если 
старый номер уже недоступен, привязать новый 
можно в МФЦ или онлайн в приложении банка, 
клиентом которого вы являетесь.

По данным Центробанка, за новые квартиры российские ипотечники  
уже задолжали банкам 4 трлн рублей, за вторичное жилье – 12,4 трлн.
Это сподвигло Банк России с 1 октября в очередной раз увеличить 
коэффициенты рисков по выданным кредитам.

Ипотека больше не по карману? 
Центробанк ужесточил выдачу 
кредитов на покупку жилья

Дом, дача, гараж: 
введен единый стандарт 
распоряжения общим 
имуществом

«Госуслуги» теперь 
требуют дополнительно 
подтверждать личность

Сергей МИРОНОВ
Председатель партии  
«Справедливая Россия – За правду»
Лидер фракции социалистов в Госдуме

Мы выступаем 
за продление 

действующих льгот-
ных ипотечных про-
грамм и расшире-
ние льготной ипо-
теки на вторичное 
жилье. Такой законо-
проект разрабатывает 
наша фракция в Госдуме.

Кроме того, мы убеждены: традиционной 
ипотеке нужны конкурирующие программы, 
внедрение которых поможет снизить и кре-
дитные ставки, и стоимость жилья. Это строи-
тельно-сберегательные кассы, которые могли 
бы выдавать жилищные ссуды под минималь-
ный процент. Это механизм долгосрочной 
аренды с правом выкупа. Это в целом расши-
рение рынка социального жилья и строитель-
ство «наемных» домов по заказу государства.

К сожалению, до сих пор Правительство 
даже не пыталось задействовать ни один из 
инструментов, зарекомендовавших себя за 
рубежом. И раз у нас ставка упорно делает-
ся только на ипотеку, прекращение льготных 
программ тем более недопустимо, убежден 
парламентарий.
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Справедливые законы

Председатель партии «Справедливая Россия – За правду»
Лидер фракции социалистов в Госдуме РФ

9 октября онлайн-сервис «Вайлдберриз» 
ввел комиссию в размере 3% за оплату покупок 
с карт Visa и Mastercard. Дирекция объяснила 
побор «вознаграждением банку, обрабатываю-
щему платежи».

Федеральный закон «О защите прав 
потребителей» запрещает продавцу 
устанавливать в отношении одного вида 
товаров различные цены в зависимости  
от способа их оплаты.
Генпрокуратурой тут же была организована 

проверка, к которой подключили Роспотреб-
надзор, Банк России и Минпромторг РФ.

Менее чем через сутки (!) «Вайлдберриз» от-
казался от побора.  Еще одна проверка (по взи-
манию платы за возврат товара) продолжается. 

Очевидно, что в нынешних реалиях нужен 
специальный закон, который защитит права 
покупателей и стабилизирует интересы участ-
ников этого сегмента рынка.

В сентябре фракция «Справедливая Россия – 
За правду» внесла в Госдуму законопроект, 
регламентирующий особенности взаимоот-
ношений маркетплейсов с продавцами и вла-
дельцами пунктов выдачи заказов (ПВЗ). Этот 
законопроект поддержали еще три думские 
фракции.

Социалисты учитывают тот факт, что платформы 
онлайн-торговли пользуются большой 
популярностью у россиян. А в связи с уходом 
множества иностранных брендов с российского 
рынка покупатели еще активнее стали 
пользоваться маркетплейсами.
 Законопроектом предложено установить 

норму для договора между маркетплейсов  
и продавцом, между маркетплейсом и пунктом 
выдачи заказов.  Договор может изменяться 
только по соглашению сторон, не чаще раза 
в год. При этом о любых изменениях стороны 
обязаны уведомить друг друга не менее чем за 
30 дней.
 Законопроектом определяется порядок 

штрафных санкций со стороны маркетплейса 
в отношении продавцов и владельцев пунктов 
выдачи заказов.

Количество заказов на маркетплейсах до-
стигло 3,4 млрд, это 75% от всего рынка. Между 

тем рынок электронной торговли все еще находится в 
«серой» зоне. Мы выступаем за четкое регулирова-
ние деятельности онлайн-площадок, защиту продав-
цов и покупателей от коммерческих «хотелок» хозяев  
онлайн-площадок.
Мы не покушаемся на маркетплейсы, оценивая 
их значение для экономики страны. В то же время  
«болезни роста» нужно преодолеть на ранней стадии.
Маркетплейсы до 10 раз в год в одностороннем поряд-
ке меняют условия договоров. При этом всегда ухудшая 
положение других участников электронной торговли.
Наш законопроект устанавливает порядок действия 
договоров между маркетплейсами и продавцами, вла-
дельцами пунктов выдачи заказов и покупателем.

Никакого экстремизма в этой инициативе 
искать не следует.

– Мы внесли законопроект, которым пред-
лагаем установить полный запрет на при-
влечение мигрантов к наиболее чувстви-
тельным социальным сферам, в которых не-
квалифицированный труд иностранных ра-
ботников может нанести больше вреда, чем 
пользы, – подчеркивает Сергей Миронов.

По словам парламентария, сегодня  
у нас неконтролируемая миграция, 
которая способствует росту преступности. 
И коррупции в контролирующих эту 
систему органах тоже.
– Когда раздают паспорта после якобы 

сдачи экзаменов на знание русского языка,  
а новоявленные граждане слова по-русски ска-
зать не могут, – что это, если не коррупция?

Когда, по признанию председателя След-
ственного комитета, у нас в разы возрас-
тает преступность со стороны мигрантов, 
львиная доля которых находится на терри-
тории нашей страны незаконно, у меня воз-
никает естественное желание защитить 
наших граждан, – говорит парламентарий.

В случае совершения мигрантом 
преступления необходимо не только 
привлекать самого нарушителя  
к ответственности в соответствии  
с российским законодательством,  
но и депортировать весь его клан. 
Лидер социалистов объяснил столь жест-

кие меры реальной опасностью образования 
национальных анклавов, которые уже начи-
нают навязывать свои обычаи и свой образ 
жизни коренному населению:

– Мы видим, как сегодня растут националь-
ные анклавы, члены которых не только не хо-
тят жить по законам Российской Федерации, 
но и учитывать наши обычаи и традиции. 
Они навязывают свои обычаи и демонстра-
тивно показывают, что будут жить как за-
хотят. Даже в Москве уже есть целые районы, 
откуда русские бегут, потому что жить там 
стало невозможно. Это недопустимо!

Чтобы эти санкции не были прихотью мар-
кетплейса и не разоряли малый и средний биз-
нес. Законопроект расширяет и права потреби-
телей.
 При возникновении претензий к каче-

ству товара за потребителем закрепляется пра-
во предъявить претензию как продавцу, так  
и владельцу маркетплейса.

Грядет катастрофа!  
У нас нет нормальной 
миграционной политики

Сергей МИРОНОВ

о защите покупателей  
и продавцов от произвола 
маркетплейсов

Госдума  
обсуждает закон 

Сергей
МИРОНОВ: 

Социалисты предлагают ввести визовый 
режим со странами Центральной Азии. 
А также ввести запрет иностранным 
гражданам работать в школах, такси  
и медицинских учреждениях.
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Квартирный вопрос

Лариса Чистякова обратилась в агентство 
недвижимости за помощью в поиске жилья. 
За свои услуги риелторы попросили 5000 руб- 
лей. Прежде чем заплатить, женщина прого-
ворила, какое именно жилье ей нужно и в ка-
ком районе города. Все критерии прописали 
в Договоре. Там же указали и срок оказания 
услуг – один месяц.

В процессе поиска стало понятно: риелто-
ры не особо поиском и заморачиваются. Все 
варианты, которые Чистяковой предлагали, 
не отвечали критериям, а некоторые 
объявления вообще оказались 
устаревшими.

Чистякова решила растор-
гнуть Договор и вернуть день-
ги. С вопросом, можно ли это 
сделать, она обратилась в кур-
ганский Центр защиты 
прав граждан.

Можно, ответили  
в Центре. Во-первых, 
все требования к жи-

ТОМСК

Шесть лет ожиданий! 
Сирота отсудила 3,6 млн рублей  
у чиновников на покупку квартиры

История Татьяны Синициной* мало чем 
отличается от историй большинства сирот. 
Мать лишили родительских прав, а отца де-
вушка вообще не знала.

После выпуска из интерната Татьяна обла-
дала законным правом на получение жилья. 
В 2017 году администрация города внесла ее 
фамилию в список. Годы шли, а очередь не 
продвигалась.

В 2023 году при поддержке томского Цен-
тра защиты прав граждан Синицина су-
дилась с мэрией. Суд обязал предоставить 
девушке благоустроенное жилье общей 
площадью не менее 33 кв. метров. После 
вступления решения суда в силу специали-
сты Центра объяснили Татьяне порядок дей-
ствий по возбуждению исполнительного 
производства. Но вмешательства приставов 
не понадобилось.

Мэрия предложила сироте два вариан-
та: въехать в имеющуюся квартиру или 
получить жилищный сертификат на 3 млн  
600 тысяч рублей для самостоятельной по-
купки. Девушка выбра-
ла второй вариант.

*Имя и фамилия изменены 
по просьбе заявителя.

ПРОГРАММА ПРАВОВОГО ПРОСВЕЩЕНИЯ ГРАЖДАН

ЛЬГОТЫ

Кому положено и до какого возраста
важно подать заявку

Требования к квартире
Как правильно оформить документы

БЕСПЛАТНОЕ ЖИЛЬЕ
ДЛЯ ДЕТЕЙ СИРОТ

В какие сроки обязаны 
предоставить квартиру

Процедура оформления 
документов

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф 

в разделе ЛЬГОТЫ

Екатерина Койнова – соб-
ственник квартиры в двух-
этажном доме на Ломоносо-
ва, 6 в поселке Белоярский 
Свердловской области. В доме 
вообще нет крыши, облупил-
ся фасад и выбиты все стекла 
в рамах. Все это последствия 
сильного пожара в 2017 году.

К слову, за несколько ме-
сяцев до ЧП местные власти признали дом 
аварийным и подлежащим сносу. Жильцов 
должны были расселить до конца 2019 года. 
Но даже после пожара, который привел почти  
к полному разрушению двухэтажки, чиновники 
не спешили предоставить людям новое жилье.

Не заставило их ускориться и решение суда, 
куда обратилась прокуратура для защиты прав 
жителей аварийного дома.

Снести все, что осталось от двухэтажки, вла-
сти решили только в 2021 году.

По закону собственники могут выбрать, что 
получить взамен непригодного жилья: новую 
квартиру или деньги. В качестве выкупной 
цены Койновой предложили 547 000 рублей. 
Собственница сочла, что чиновники пожад-
ничали: денег разве что хватит на квартиру в 
таком же полуразрушенном доме.

О выплатной стоимости стороны так и не 
договорились. На помощь пришел Центр за-
щиты прав граждан.

Специалисты объяснили, что размер пред-
ложенной выкупной цены можно оспорить.

Для этого нужно провести независимую экс-
пертизу за свой счет. А уже после получения 
оценки обращаться в суд с иском к админи-
страции об оспаривании выкупной стоимости 
жилого помещения и об определении цены по 
выкупу жилого помещения.

По рекомендации правозащитников Ека-
терина Койнова обратилась к независимому 
эксперту, который определил выкупную стои-
мость в размере 2 600 000 рублей!

Центр помог Екатерине обратиться в суд.  
К заявлению приложили результаты экспер-
тизы. А дальше были долгие судебные разби-
рательства, еще одна экспертиза – в этот раз 
судебная.

В итоге суд взыскал 
с администрации Бе-
лоярского городского 
округа 2 300 000 руб- 
лей.

КУРГАН

Нет квартиры – нет и денег. 
Клиент агентства недвижимости наказала 
риелторов за нерасторопность

Расторгнуть Договор и вернуть всю сумму за неоказанные услуги помог 
Центр защиты прав граждан.

Елена МАКСАКОВА

ДОМ ПОД СНОС: 
Как получить справедливую 

денежную компенсацию 
при расселении

ПРОГРАММА ПРАВОВОГО ПРОСВЕЩЕНИЯ ГРАЖДАН

ЖИЛЬЕ

Что положено собственнику 
аварийного дома

Как рассчитать адекватную 
выплатную стоимость 

Как оспорить маленький 
размер компенсации 

Образцы исковых заявлений 

Как рассчитать 
выплатную стоимость  

за аварийное жилье
Как оспорить маленький 

размер компенсации
Подробнее –  

на справедливо-центр.рф 
в разделе ЖИЛЬЕ

БЕЛОЯРСКИЙ

Без крыши, без дверей? 
Компенсация  
в 2,3 млн рублей  
за аварийную квартиру

Власти предлагали выкупить квартиру  
в аварийном доме за 547 000 рублей.  
Центр защиты прав граждан помог в 4 раза 
увеличить выкупную стоимость.

Отстоять свое право на жилье  
от государства девушке помог Центр 
защиты прав граждан.

лью были прописаны в Договоре. Во-вторых, 
все предложенные агентством варианты не 
отвечали этим требованиям. С точки зрения 
закона услуга не оказана.

К тому же наша заявительница 
вправе в одностороннем порядке от-
казаться от исполнения Договора, не 
объясняя причин. Это право гаран-
тирует ст. 782 Гражданского кодекса 
РФ. Конечно, исполнитель может по-
требовать оплатить понесенные им 
расходы. Но эти расходы еще нужно 
доказать, – разъяснили в Центре.

Правозащитники помогли Чистя-
ковой составить претензию в адрес 
агентства недвижимости с требо-

ванием расторгнуть Договор и вер-
нуть 5000 рублей. Агентство не ста-

ло доводить дело до суда.  
По словам заявительни-
цы, с ней полностью рас-
считались.
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Законы простым языком

1. В законодательстве до сих пор  
не был закреплен термин  

            «гаражный» или «гаражно- 
             строительный кооператив». 

Новый закон исправляет этот пробел. Но, 
как говорится, есть нюанс: понятия ГСК так  
и не появилось. Вместо него законодатели раз-
делили все гаражные объединения на два вида:
 территория гаражного назначения;
 гаражный комплекс.
Кроме того, в законодательстве появилось 

определение «гараж».
Разберемся в каждом из терминов.

Гараж – нежилое здание, предназначенное 
исключительно для хранения транспортных 
средств. Гаражи могут иметь подвальные по-
мещения и не более двух наземных этажей.

Территория гаражного назначения (ТГН) – 
совокупность земельных участков, на которых 
размещены или будут размещены гаражи для 
личного использования гражданами, а также 
земельные участки общего назначения.

Гаражный комплекс – здание или сооруже-
ние (в том числе подземное) для размещения 
транспортных средств на машино-местах.  
В состав гаражного комплекса могут входить 
нежилые помещения.

Управление указанными гаражными объ-
единениями по новым правилам сможет осу-
ществляться одним из трех способов:
 путем непосредственного управления соб-

ственниками гаражей и машино-мест (та-
кой механизм используется существую-
щими ГСК);
 путем организации товари-

щества собственников недвижи-
мости (ГСК можно преобразовать 
в ТСН, но при условии, что все вла-
дельцы гаражей зарегистрируют 
право собственности на земельные 
участки и сами гаражи);

ПРОЩАЙ, ГСК! 
Новый Федеральный закон №338-ФЗ от 24.07.2023 «О гаражных объединениях» внес изменения в деятельность  
гаражных кооперативов. «Домовой» разобрался, как это отразится на правах и обязанностях собственников.

 путем выбора и назначения управляющей 
компании (только для гаражных комплексов).

2. Теперь все гаражные объединения 
должны вести деятельность  

             в соответствии с требованиями  
             нового закона.

Но срочно переименовывать ГСК в ТГН  
и вносить изменения в Устав не нужно. С 1 ок-
тября 2023 года существующие гаражные коо-
перативы продолжат свою деятельность в при-
вычном режиме, но с учетом введенных зако-
ном новых требований и ограничений.

А учредительные документы и наименова-
ние можно привести в соответствие с новым 
законом при первом изменении учредитель-
ных документов ГСК (ст. 34 Закона №338-ФЗ). 
Действующие ранее учредительные докумен-
ты будут применяться только в той части, кото-
рая не противоречит новому закону.

3. Все общее имущество, принадлежащее 
на праве собственности гаражному 

             кооперативу, с 1 октября считается 
            общей долевой собственностью 
             собственников гаражей.

Теперь каждый член ТГН вместе с правом на 
гараж (машино-место или нежилое помеще-
ние) приобретает и долю в праве собственно-
сти на общее имущества кооператива.

Доля каждого собственника гаража в пра-
ве общей собственности на общее имущество  
в границах ГСК должна определяться про-
порционально общей площади его гаража  

(ст. 6 Закона №338-ФЗ). При покупке гаража  
к приобретателю автоматически пере-

йдет доля в праве общей собственно-
сти на общее имущество, распо-
ложенное в границах гаражного 
объединения.

К общему имуществу относят-
ся пешеходные переходы, ворота, 
ограждения, котельные, техни-

ческие площадки и площадки для размещения 
контейнеров для сбора твердых коммуналь-
ных отходов. К общему имуществу в гараж-
ном комплексе – технические этажи, чердаки, 
технические подвалы, лестничные площадки, 
лестницы, лифты, лифтовые и иные шахты, 
коридоры и другое.

4. Сбор и учет взносов.

Закон подразделяет все взносы, уплачивае-
мые собственниками гаражей в пользу гараж-
ных объединений, на два вида:
 членские взносы: для обеспечения теку-

щей деятельности;
 целевые взносы: для реализации конкрет-

ных задач.

Членские взносы гаражным объединени-
ям разрешается тратить на следующие цели 
(ч. 5 ст. 26 Закона №338-ФЗ):
 уплата налогов и сборов;
 выплата зарплаты лицам, с которыми  

у ГСК заключены трудовые договоры, в том 
числе председателям и бухгалтерам;
 проведение аудиторских проверок ГСК;
 содержание имущества ГСК;
 организация и проведение общих собраний 

собственников гаражей и выполнение решений 
этих собраний;
 оплата услуг ЖКХ;
 благоустройство земельных участков.

С 1 октября 2023 года все ГСК  
должны принимать членские 
взносы только на расчетный счет  
(ст. 26 Федерального закона  
от 24.07.2023 №338-ФЗ).

Целевые взносы можно тратить на:
 подготовку документов, необходимых для 

образования земельного участка, планировки 
территории и проведения кадастровых работ;
 создание или приобретение земли;
 создание (строительство и реконструк-

цию) или приобретение общего имущества;
 реализацию мероприятий, предусмотрен-

ных решением общего собрания собственников 
гаражей.

Порядок и срок внесения взносов должен 
определяться Уставом ГСК. НО! Периодич-
ность уплаты взносов – не чаще одного раза  
в месяц.

Наталья Филатова

Изменились правила работы  
        гаражных объединений
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АБАКАН

310 000 рублей  
за «летнее отопление»? Вот это нагрели!

Напомним: по жилищному законодатель-
ству собственники могут платить за отопле-
ние либо в течение отопительного сезона, 
либо равномерно весь календарный год.

Способ начисления платы за отопление 
утверждают региональные власти. В Абака-
не, в домах, оборудованных общедомовыми 
приборами учета тепла, плата начисляется 
по фактическому потреблению ресурса. Оче-
видно, что, как только батареи перестают 
обогревать дом, начисления за услугу пре-
кращаются.

С просьбой помочь разобраться, верно ли 
поставщик тепла трактует нормы законода-
тельства, в абаканский Центр защиты прав 
граждан пришла одна из собственниц.

С января по июль в нашем доме про-
водили капитальный ремонт: 
демонтировали трубы ото-
пления и общедомовый при-
бор учета тепла. В «СТК» мне 
ответили, что в случае демон-
тажа счетчика первые три 
месяца плата начисляется по 
среднемесячному потреблению 
за предыдущий период, а по-
том – по нормативу. Именно 
этим ресурсник объяснил плату 
за «летнее отопление», – пожалова-
лась Лидия Барсукова.

Специалисты Центра защиты прав граж-
дан выяснили, что ресурсник трактовал нор-
мы права на свое усмотрение.

Плата за отопление в Абакане вы-
ставляется по факту этого самого 
отопления. Если общедомовый счет-
чик тепла демонтировали и отпра-
вили на ремонт, первые три месяца 
плату начисляют исходя из средне-
месячного объема потребления ком-
мунального ресурса за прошлые пери-
оды, далее – по нормативу. Но строго 
в рамках отопительного сезона! По-
сле 10 мая сезон «горячих батарей» 
в Абакане официально завершился,  
а значит, выставлять плату за теп-
ло незаконно, – пояснил специалист 
Центра Иван Самрин.

В Центре жителям помогли составить об-
ращение в «СТК». После чего всем жителям 
дома был произведен перерасчет за май  
и июнь. Общая сумма к возврату составила 
более 310 000 рублей.

Жильцы пятиэтажки на Пирятинской, 38 просто обалдели, когда получили счет за горячие батареи в мае и июне 2021 года.
Как же так? Плату за теплоснабжение дому начисляют строго в осенне-зимний период. Может, ресурсник ошибся?  
Но в «Сибирской теплосбытовой компании» разъяснили: никакой ошибки нет, за летние месяцы придется заплатить. Дескать,  
такой порядок закреплен в жилищном законодательстве.

Что нужно знать  
об общедомовом приборе  
учета тепла (ОДПУ)

1. ОДПУ входит в состав общего иму-
щества дома. С момента заключения 

договора управления ответственность за его 
рабочее состояние и надлежащее содержа-
ние несет управляющая организация (п. 6 
ПП РФ №491, ч. 2 ст. 162 ЖК РФ).

2. Обслуживание и ремонт ОДПУ 
должны быть запланированы управ-

ляющей организацией в рамках работ по 
содержанию общего имущества собствен-
ников помещений в МКД. Делается это за 
счет средств, которые жители дома ежеме-
сячно вносят за содержание жилого поме-
щения (п. 5 ч. 1.1 ст. 161 ЖК РФ, Постанов-
ление Президиума ВАС РФ от 29.09.2010  
№6464/10).

3. Если общедомовый счетчик выйдет 
из строя, восстановить его работо-

способность и технические характеристики 
управляющая организация обязана не позд-
нее чем через два месяца после фиксации 
факта поломки (ч. 12 ст. 13 №261-ФЗ «Об 
энергосбережении»).

4. Работы управляющей организации 
по содержанию ОДПУ в надлежа-

щем состоянии включают в себя не только 
ремонт счетчика, но и его замену, если вос-
становить работоспособность прибора не-
возможно. В таком случае составляется акт  
о выходе ОДПУ из строя.

Все текущие и неотложные обязательные 
сезонные работы и услуги считаются предус-
мотренными в договоре управления и долж-
ны проводиться УО независимо от того, 
упоминаются ли они в договоре управления  
и есть ли по данному вопросу отдельное ре-
шение ОСС (Постановление Президиума ВАС 
РФ от 29.09.2010 №6464/10).

5. Дополнительная компенсация соб-
ственниками расходов управляю-

щей организации на неотложные работы  
и услуги допустима только в том случае, если 
необходимость в них вызвана обстоятель-
ствами, которые управляющая организация 
не могла предвидеть и предотвратить и за 
возникновение которых она не отвечает.

Как рассчитывают плату 
за теплоснабжение,  
если ОДПУ на ремонте

Если прибор учета тепла вышел 
из строя, плата за отопление пер-

вые три месяца начисляется 
по среднемесячному объему 

потребления за предыдущие 
полгода, а дальше – по нор-

мативу. Если ОДПУ работал 
меньше шести месяцев, то 

среднее потребление высчи-
тывают за фактический период работы при-
бора. Но не менее трех месяцев.

Расчет делают с даты, когда прибор учета 
вышел из строя либо истек срок его эксплуа-
тации. Если установить конкретную дату не-
возможно, рассчитывают, начиная с месяца, 
когда это произошло.

Эти требования закреплены в п. 59 (1) 
Правил предоставле-
ния коммунальных 
услуг, утвержденных 
Постановлением Пра-
вительства РФ №354.

Как проводится поверка 
общедомовых  

и индивидуальных 
приборов учета 

коммунальных ресурсов
Подробнее –  

на справедливо-центр.рф  
в разделе ЖКХ

СЧЕТЧИКИ:  
НОВЫЕ ПРАВИЛА 

ПОВЕРКИ 
Что изменилось в процедуре  

поверки приборов учета
Кто теперь имеет право  
проводить диагностику

Как поверяют общедомовые  
и поквартирные счетчики 

ПРОгРАммА ПРАВОВОгО ПРОСВЕщЕНИя гРАждАН

ВзяТь СВОй дОм ПОд КОНТРОЛь
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Знай свои права!

ЙОШКАР-ОЛА

Наталья ФИЛАТОВА

Программу «Автодруг» (она может называться 
иначе, к примеру, «Автопомощник», «Ассистент» 
и т. п.) продают несколько зарегистрированных  
в Казани компаний. Среди них «Сити Ассист»,  
«Автопомощник», «Кар Ассистанс», «Сервис Авто-
9», «Мой Авто Эксперт» и другие.

У всех как под копирку составлены типовые до-
говоры.

Действия после обращения потребителей за 
расторжением Договора тоже одинаковы – кли-
енту говорят, что ему оказан комплекс консульта-
ционных услуг стоимостью в несколько десятков 
тысяч рублей. И возвращают на счет смехотвор-
ный остаток.

Ранее «Домовой» писал, как тольяттинец Мак-
сим Тимофеев при покупке новенького авто в кре-
дит довеском получил сертификат «Автодруг-3» 
на сумму 60 000 рублей. Попытка расторгнуть до-
говор самостоятельно не увенчалась успехом, кли-
енту вернули 3000 рублей.

Благодаря вмешательству Центра защиты 
прав граждан Тимофеев отсудил у компании «Сити 
Ассист» 121 000 рублей.

Помните:

1. Законодательство запрещает навязывать 
дополнительные платные услуги при 

оформлении кредита.

2. Никаких консультационных услуг компа-
ния, чей сертификат в автосалоне навя-

зывает вам менеджер, вам в момент покупки авто 
не оказывает. А оказание консультации третьими 
лицами Договор не предусматривает.

3. Если так случилось, что вы вынуждены 
были подписать Договор (или подписа-

ли не глядя, а теперь передумали), успейте рас-
торгнуть Договор с хозяевами «Автодруга» в уста-
новленный законодательством «период охлажде-
ния»!

Навязывание платных сертификатов 
техпомощи на дорогах, разного рода 
платных информационных сервисов при 
продаже авто – прямое нарушение закона 
«О защите прав потребителей».

Чтобы вернуть все деньги,  
необходимо сделать следующее:

Обращаемся с письменной 
претензией в компанию
В претензии указываем:
 данные исполнителя услуги и адрес компании;
 данные заявителя;
 когда и при каких обстоятельствах заключен 

Договор;
 указание, что услуги по Договору оказаны не были;
 требования потребителя: расторгнуть Дого-

вор с даты получения заявления и вернуть деньги;
 банковские реквизиты для возврата денег.

Сошлитесь на свое право потребителя отка-
заться от исполнения договора – это ст. 32 За-
кона РФ от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав 
потребителей» и ст. 782 ГК РФ.

Заявление направьте по адресу исполните-
ля ценным письмом с уведомлением и описью 
вложения. Срок рассмотрения – 10 дней с даты 
получения. Этот срок закреплен в ст. 31 Закона 
«О защите прав потребителей». Если деньги не 
вернут или вернут только часть, нужно обра-
щаться в суд.

Обращаемся в суд
В исковом заявлении потребуйте признать 

Договор расторгнутым и взыскать всю сумму, 
которую вы заплатили по Договору об оказании 
услуги.

В суде вы можете взыскать дополнительно 
неустойку в порядке ст. 395 ГК РФ, проценты 
за пользование чужими денежными средства-
ми, компенсацию морального вреда, штраф 
за отказ добровольно исполнить ваши тре-

бования потребителя (а это 50% от сум-
мы, присужденной судом в вашу пользу!)  

(п. 6 ст. 13 Закона «О защите прав потре-
бителей»), а также возместить 

судебные издержки.

Как отказаться от платных услуг и дорогостоящих 
сертификатов техпомощи  
при покупке автомобиля

В мае 2023 года Руслан Смирнов* присмотрел 
в автосалоне «Твое авто» автомобиль Hyundai. 
Машина стоила дороже, нежели накопил по-
купатель. Руслану пошли навстречу и пред-
ложили оформить автокредит. Правда, креди-
товать пообещали при условии, что Смирнов  
за 120 000 рублей приобретет у компании 
«Мой Авто Эксперт» услугу «Автодруг».

– По собственной воле я бы такое никогда не 
купил, начитался уже отзывов о бесполезно-
сти, но мне некуда было деваться. К тому же 
я знал, что существует «период охлаждения», 
в который можно отказаться от навязанных 
платных услуг, – вспоминает Руслан.

Договор на «Автодруга» был заключен с ка-
занской фирмой «Мой Авто Эксперт». Туда 
Смирнов и направил заявление с требованием 
расторгнуть Договор и вернуть деньги. В фир-
ме согласились с решением Руслана, но на счет 
ему «капнуло» только 6000 рублей.

Остальные 114 000 рублей якобы уже были 
списаны за оказанную услугу – «устная кон-
сультация по кредитным услугам».

Мужчина просто опешил: мало того что ни-
каких консультаций ему никто не давал, так 
еще за такие деньги он и сам бы кого хочешь 
проконсультировал в качестве эксперта!

«Как вернуть деньги?» – с таким вопро-
сом Смирнов обратился в Центр защиты прав 
граждан.

– Автосалон нарушил закон «О защите прав 
потребителей» – навязывать дополнительные 
услуги при оформлении кредита запрещено. 
Кроме того, никаких консультаций покупа-
тель не получал, он даже не видел представи-
теля фирмы «Мой Авто Эксперт». Это нату-
ральный обман. Так как добровольно деньги 
не вернули, мы помогли Руслану обратиться 
в суд, – пояснила руководитель Центра Елена 
Корнева.

Рассмотрев дело, Медведевский районный 
суд встал на сторону покупателя. Фирму «Мой 
Авто Эксперт» обязали выплатить Смирно-
ву 156 100 рублей. Из них 114 000 рублей, ко-
торые не вернули по Договору, 5000 рублей – 
компенсация морального вреда, 2100 рублей 
за пользование чужими деньгами, 35 000 руб- 
лей – потребительский штраф.

*Имя и фамилия изменены по просьбе заявителя.

Центр защиты прав граждан  
помог автолюбителю отсудить  
156 100 рублей.

КАК ВЕРНУТЬ ДЕНЬГИ ЗА «АВТОДРУГА»

ПОМОГИТЕ, навязали «Автодруга»!
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НИЖНИЙ НОВГОРОД

В рабочем поселке Волово проживает около  
3,5 тысячи человек. Жизнь здесь течет тихо и раз-
меренно. Но только не в четырехэтажке на Лени- 
на, 66. Каждый раз, когда поднимается ветер, ти-
шину нарушает грохот листов железа на крыше. 

Вторая беда – разгерметизация панельных швов. 
Из-за чего в квартирах сквозняки, повышенная 
влажность, а стены покрыты грибком. Вот только 
управляющая компания «Воловское» этих проблем 
не замечает.

– Несколько месяцев мы просим УК закрепить 
кровлю, отремонтировать межпанельные швы, но 
результата – ноль. А ведь не за горами зима, – пожа-
ловалась специалистам тульского Центра защиты 
прав граждан одна из жительниц Елена Червякова.

Обслуживание кровли и заделка межпанель-
ных швов входят в перечень работ по текущему 
ремонту дома. За проведение таких работ соб-
ственники ежемесячно платят ЖЭКу  по строке 
«Содержание и ремонт жилья».

– Отреагировать на жалобу при таких пробле-
мах УК обязана незамедлительно! Если УК не ре-
агирует, это повод для обращения в жилинспек-
цию или прокуратуру, – пояснил руководитель 
Центра Леонид Почекин.

Восстановить нарушенные права жителей 
взялся депутат Тульской облдумы, справедли-
воросс Сергей Гребенщиков. Именно по его об-
ращению Госжилинспекция провела проверку  
и обязала УК «Воловское» устранить нарушения.

В результате ЖЭК выполнил работы почти на  
90 000 рублей, не собрав с жителей ни копейки 
сверх обычных платежей. Теперь собственникам 
жилья обеспечены тишина и комфорт в квартирах.

Не хотите работать – уволим!  
Лишили нерадивую УК лицензии и создали ТСЖ

В подъездах не убирают, про ремонт можно 
даже не заикаться, трубы и кровля текут, при-
домовая территория запущена.

У ЖЭКа только одно получалось – деньги со-
бирать.

Жильцы постоянно жаловались в Госжилин-
спекцию Нижегородской области. Надзорный 
орган выдавал УК предписания устранить на-
рушения, но коммунальщики их не исполняли.

За такую наглость УК в итоге лишилась 
права на управление домом. По жалобе 
депутата Заксобрания Нижегородской 
области от партии «Справедливая Россия – 
За правду» Татьяны Гриневич ГЖИ отобрала 
у УК лицензию.

Жители решили больше не рисковать и соз-
дать товарищество собственников недвижи-

Жители дома на бульваре 60-летия Октября, 26 устали от бездействия 
управляющей компании «Мастак Нагорный».

мости (ТСН), чтобы взять управление домом 
в свои руки. Но как это сделать, они не зна-
ли. Тогда Илья Климов – один из активистов  
дома – обратился за консультацией в Центр за-
щиты прав граждан.

– Решение о создании товарищества соб-
ственников жилья принимают на общем со-
брании. За ТСН должны прого-
лосовать собственники поме-
щений, обладающие более чем 
50% голосов от общего числа 
голосов всех собственников. 
Мы помогли Климову 
правильно подготовить 
такое собрание, – про-
комментировал руково-
дитель нижегородского 
Центра Евгений Крылов.

Жильцы провели собрание и создали ТСН 
«Бульвар 26». Казалось бы, победа!

Но УК решила оспорить решение собрания 
в суде: якобы собственники не смогли собрать 
кворум.

Специалисты Центра защиты прав граждан 
помогли жителям подготовиться к суду. Суд от-
казал ленивому ЖЭКу в удовлетворении иско-
вых требований. Девя-
тиэтажкой на бульваре 
60-летия Октября, 26 уп- 
равляет товарищество 
собственников.

ТУЛА

Сквозняки, промерзание стен, грибок!  
Заставили ЖЭК отремонтировать крышу  
и межпанельные стыки

Правила подсчета голосов 
на ОСС при принятии 

ключевых решений
Подробнее –  

на справедливо-центр.рф  
в разделе ЖКХ

Программа Правового Просвещения граждан

взять свой дом Под контроль

Памятка иниЦиаторУ 
соБрания в мкд:

особенности подсчета 
голосов для принятия 

важных решений

Елена МАКСАКОВА

!

Что входит в плату  
за содержание и ремонт 

жилья
Почему так важно 

заключить правильный 
Договор управления

Куда жаловаться  
на недобросовестную УК

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ЖКХ
Программа Правового Просвещения граждан

взять свой дом Под контроль

На основе победной практики  
Центров защиты прав граждан

За что мы платим управляющей компании
Оспорить тариф на содержание жилья
Составить Акт и получить перерасчет 

Памятка  
соБственникУ жилья: 

как заставить Ук работать

Наталья ФИЛАТОВА

Как заставить УК провести 
герметизацию швов

1. Обратиться в управляющую компа-
нию с письменным заявлением. На 

ответ закон отводит УК 10 дней.

2. Если управляющая компания отказа-
лась ремонтировать швы или не от-

ветила вовсе, направьте жалобу в органы госу-
дарственной жилищной инспекции или проку-
ратуру.

ГЖИ проведет проверку и выдаст предписа-
ние. За неисполнение предписания управляю-
щей компании грозит административная от-
ветственность.

Как взыскать  
с УК компенсацию  
за испорченный ремонт  
и угрозу здоровью в квартире
Это можно сделать в суде. Для установления 

суммы ущерба закажите в специализирован-
ной организации экспертизу.

В заключении специалист укажет причины 
образования плесени, излишней влажности 
помещения, промерзания стены и т. п. при-
знаки, свидетельствующие о разгермети-
зации межпанельных стыков. И посчитает, 
во сколько собственнику обойдется устра-
нение последствий и восстановительный  
ремонт.

Да, за эту работу первоначально придется 
заплатить вам, но в последующем суд взыщет 
эти расходы в вашу пользу с УК.

Кроме того, в исковом заявлении потребуй-
те взыскать с коммунальщиков компенсацию 
морального вреда и выплатить штраф за от-
каз в удовлетворении требований потребителя  
в добровольном порядке – это еще 50% от на-
значенной судом суммы.

С иском в суд можно обратиться и в том слу-
чае, если УК отказывается выполнять предпи-
сание ГЖИ.
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Защита прав пациента

Депутат фракции 
«Справедливая 
Россия – За правду» 
в Госдуме

Руководитель 
проекта сети 
Центров защиты 
прав граждан

Андрей 
КУЗНЕЦОВ

МИФ или все же РЕАЛЬНОСТЬ?
БЕСПЛАТНАЯ МЕДИЦИНА: 

За 8,5 лет деятельности Центрам удалось восстановить право на доступную 
медицинскую помощь и льготные лекарства 1,3 млн граждан.  
Суммарно обеспечив право на бесплатное лечение и лекарственное 
обеспечение на 2,5 млрд рублей.

Дорогие друзья!

У каждого гражданина России есть полис 
ОМС, по которому ему гарантирована бес-
платная доврачебная, первичная, специали-
зированная, неотложная и даже высокотехно-
логичная медицинская помощь. Право есть,  
а как на деле?

Недоступность медпомощи и врачебные 
ошибки. Навязывание платных услуг и дефи-
цит узких специалистов. Дефицит жизненно 
важных препаратов. Отказ в оформлении ин-

валидности и назначении льгот. Это далеко не 
весь перечень жалоб от пациентов, которые 
регулярно поступают на телефон горячей ли-
нии Центров защиты прав граждан.

Сегодня поговорим о нарушенных правах па-
циентов на примере двух регионов страны. Диа-
бетики и онкобольные – пациентам с такими 
тяжелыми диагнозами положена комплексная 
врачебная терапия, бесперебойная лекарствен-
ная терапия.

Но помощь пришла только после вмешатель-
ства наших Центров и депутатов нашей партии.

Что уж говорить о недоступности медпомощи 
в менее критических ситуациях.

БЕСПЛАТНЫЕ УСЛУГИ 
ПО ПОЛИСУ ОМС:  

ЧТО ВКЛЮЧЕНО
Что доступно по Базовой программе ОМС 
Как не платить за МРТ, КТ, ЭКО и анализы

Где получить возврат за вынужденно 
оплаченную услугу

ПрОГрАММА ПрАВОВОГО ПрОСВЕщЕНИя ГрАждАН

здОрОВьЕ

Какие операции, анализы 
и сложные процедуры 

доступны бесплатно
В какие сроки вам обязаны 

предоставить медпомощь
Куда жаловаться, если 
вынуждают заплатить

Скачать инструкцию 
бесплатно можно  

на справедливо-центр.рф  
в разделе ЗДОРОВЬЕ

Участковый врач может направить  
на МРТ или КТ по полису ОМС,  
но аппарат «внезапно» выходит из строя, 
и приходится платить за исследование  
в коммерческом диагностическом центре. 
Дорогие препараты по льготному рецепту 
отсутствуют, но на соседней аптечной 
полке, где не по рецепту, – в свободной 
продаже. Это вопиющее нарушение  
прав пациента!

!

Нет талонов на прием, не хватает узких 
специалистов, не хватает амбулаторий в от-
даленных районах. И до сих пор есть случаи, 
когда государственные медицинские учреж-
дения «экономят» на правах пациента, навя-
зывают платные услуги. Хочу напомнить, что 
каждый год Правительство РФ корректирует 
и утверждает Базовую программу бесплат-
ных медицинских услуг по полису ОМС.

Из новой инструкции 
Центров защиты прав 
граждан вы узнаете:

Что добавили в Базовую программу бесплатного оказания 
медпомощи по полису ОМС в 2023–2025 годах.

29 декабря 2022 года Правительство РФ при-
няло Постановление №2497 «О Программе го-
сударственных гарантий бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи на 2023 год  
и плановый период 2024 и 2025 годов».

1. Теперь пациентам, нуждающимся  
в дорогостоящем лечении в клинике 

другого региона, не придется переоформлять 
полис и прикрепляться там на период лечения.
Достаточно направления от лечащего врача или 
врачебной комиссии.

2. Расширили перечень схем лечения 
пациентов с гепатитом С, выросло 

финансирование программ экстракорпораль-
ного оплодотворения (ЭКО).

3. Новорожденных тестируют не на 
пять, как в 2022 году, а на 36 наслед-

ственных патологий.

4. Установлены дополнительные норма-
тивы на диспансерное наблюдение.

5. Впервые введены нормативы диспан-
серного наблюдения пациентов c сер-

дечно-сосудистыми заболеваниями.

6. Дополнен перечень хронических забо-
леваний, при наличии которых взрос-

лым устанавливается диспансерное наблюдение 
неврологом, эндокринологом и терапевтом.

7. Введена реабилитация для паци-
ентов с заболеваниями ЦНС, опор-

но-двигательного аппарата и периферической 
нервной системы, сердечно-сосудистой систе-
мы, после онкоортопедических операций, а так-
же участников СВО.

8. Детская реабилитация показана де-
тям, у которых есть онкологические, 

гематологические и иммунологические забо-
левания в тяжелых формах продолжительного 
течения, поражения ЦНС, перенесшим заболе-
вания перинатального периода. А также детям 
после хирургической коррекции врожденных 
пороков развития органов и систем.

9. Пациентам, переболевшим кови-
дом, положена углубленная диспан-

серизация.

Бесплатным тест на ковид будет, если:
 есть признаки острого простудного заболе-

вания, «не исключающие наличие коронавирус-
ной инфекции»;
 ковид был пролечен и надо убедиться в ре-

зультате;
 экспресс-тест показал положительный ре-

зультат, но есть сомнения и необходим ПЦР-
тест.

Раньше при получении направления на бесплатную 
КТ или МРТ пациенты сталкивались с долгими очере-
дями.

В 2023 году сроки на проведение высокотехноло-
гичной диагностики (в том числе МРТ и КТ) ограничили 
жесткими рамками.

По назначению лечащего врача диагностику обяза-
ны провести в срок не позднее 14 рабочих дней со дня 
выдачи направления.

Для пациентов с подозрением на злокачественное 
новообразование – не позднее 7 рабочих дней со дня 
выдачи направления.

Порядок получения направления на КТ или МРТ:
 Записаться на прием к участковому врачу.
 Пройти стандартную диагностику, в которую вхо-

дят общеклинические и биохимические анализы, УЗИ  
и другие исследования. Если после изучения результа-
тов врач видит необходимость в КТ или МРТ, вам дадут 
направление на обследование.

Наименование медучреждения, дата и время про-
ведения исследования, диагноз, сведения о пациенте  
и докторе будут указаны в направлении.

Если в вашей поликлинике нет возможности сделать 
КТ или МРТ, вас обязаны направить на процедуру в дру-
гое лечебное учреждение бесплатно!

Как сделать КТ и МРТ  
по полису ОМС
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На связи – Центры справедливости

ЕКАТЕРИНБУРГ

Центр защиты прав граждан инициировал 
масштабную прокурорскую проверку.
Перебои с лекарствами начались весной про-

шлого года. Тогда региональные власти выдели-
ли 1,8 млрд рублей на борьбу с дефицитом. Но 
летом жизненно важные препараты снова ис-
чезли с аптечных полок.

Дошло до того, что не выдавали даже детям.

В Томской области 39 805 больных сахарным 
диабетом, из них 363 ребенка.
Льготники жаловались в Минздрав, писали 

губернатору. Начались проверки, даже уголов-
ное дело завели. Правда, потом благополучно 
закрыли.

Подключили депутатов  
и прокуратуру
Со своей бедой диабетики пришли в Центр за-

щиты прав граждан, где проходил прием с уча-
стием депутата Законодательной Думы Томской 
области, лидера томских справедливороссов  
Галины Немцевой.

– Люди пожаловались на хроническое отсут-
ствие лекарств, тест-полосок для глюкометров, 
расходных материалов для инсулиновых помп 
и других технических средств реабилитации.  
В дефиците оказались иностранные препараты, 
купить их в России практически невозможно, – 
вспоминает руководитель томского Центра за-
щиты прав граждан Юрий Полонянкин.

Галина Немцева направила запрос в проку-
ратуру с просьбой провести проверку по дан-

НАША ПОБЕДА 

Между тем даже состоящие на учете онкопа-
циенты в должной мере не получают необходи-
мой помощи.

Летом в екатеринбургский Центр защиты 
прав граждан стали обращаться онкопациенты 
с жалобами, что закры-
вают дневные стацио-
нары, не выдают препа-
раты, переносят сроки 
химиотерапии. Что про-
изошло? Дело в том, что 

ТОМСКАЯ ОБЛАСТЬ

БОРЬБА  
ЗА ВЫЖИВАНИЕ

На борьбу с онкозаболеваниями 
выделили 1 млрд рублей

На онкоучете в Свердловской области – 122 000 уральцев. Число зарегистрированных 
пациентов растет, но власти уверяют, что такую динамику не следует связывать с ростом 
заболеваний. Дескать, это «выявляемость стала хорошей».

два года назад бюджет на онкопомощь сократи-
ли. Причем кардинально: сразу на 63%!

Был чудовищно занижен тариф на оказываемые 
онкобольным услуги по полисам ОМС.  
И полис перестал покрывать затраты на весьма 
дорогостоящую противоопухолевую терапию.
Больницы боролись за людей: стали закупать 

препараты за собственный счет (за что, кстати, ме-
дицинские чиновники нещадно их штрафовали). 
Но на всех не хватало. Очередь из пациентов стала 
расти. В итоге чиновники были вынуждены при-
знать: лечить онкологию в регионе больше нечем.

Когда случился дефицит противоопухолевых 
препаратов, власти попросили онкобольных 
«подождать». Но у онкопациента нет  
лишнего времени!

КАК ПОЛУЧИТЬ 
ЛЕКАРСТВО

ПО ЛЬГОТНОМУ РЕЦЕПТУ
Кому положены бесплатно и со скидкой 50%

Как лечиться, если нет в аптеке

ПРОГРАММА ПРАВОВОГО ПРОСВЕщЕНИя ГРАждАН

здОРОВЬЕ

Куда жаловаться,  
если в аптеке нет лекарства 

по льготному рецепту
Подробнее –  

на справедливо-центр.рф  
в разделе ЗДОРОВЬЕ

Когда ситуация уже вышла из-под кон-
троля, губернатор Свердловской обла-

сти распорядился выделить медучреждениям  
1 млрд рублей на онкопомощь.

Два года мы пытались образумить меди-
цинских чиновников! Депутат нашей партии  
в региональном Заксобрании Екатерина Есина 
инициировала десятки внеочередных и выезд-
ных заседаний Комитета по соцполитике. Пы-
талась доказать, что нельзя экономить на ра-
ковых больных. Только когда ситуация вышла 
из-под контроля, они опомнились. Да, мы до-
бились выделения дополнительных средств, но 
это временная мера. Необходима полноценная 
финансовая поддержка. Требуется повышение 
тарифа на оказание бесплатной медпомощи 
по ОМС. Иначе совсем скоро мы столкнемся  
с такой проблемой снова.

Андрей КУЗНЕЦОВ

Диабетики через суд добиваются 
получения льготных препаратов

ным фактам. Надзорный орган внес представ-
ление губернатору Томской области. В конце 
прошлого года региональные власти выде-
лили на закупку медикаментов еще 82,7 млн 
рублей. На эти деньги Департамент здравоох-
ранения Томской области закупил расходные 
материалы.

Очевидно, что новый транш – капля в море.  
И в начале 2023 года в Центр защиты прав граж-
дан посыпались новые жалобы на дефицит ле-
карств и медизделий.

Контролируем закупку 
лекарств для больных детей
Добавилась еще одна проблема: родители 

опасались, что детям-диабетикам заменят ино-
странные препараты на аналоги, которые не 
подходят маленьким пациентам.

– К нам обратились родители, чьи дети боле-
ют сахарным диабетом 1-го типа. Государство 
обязано предоставлять им жизненно важные 
лекарственные препа-
раты в полном объеме, 
своевременно и в стро-
гом соответствии с ре-
комендациями врачей. 

Детский организм остро реагирует на замену 
препарата.

Мы привлекли к решению проблемы прокура-
туру Томской области. Совместными усилиями 
добились организации закупок необходимых пре-
паратов. Сейчас держим ситуацию под контро-
лем, так как впереди закупки жизненно важных 
препаратов на следующий год, – рассказала Га-
лина Немцева.

По запросу прокуратуры специалисты Центра 
защиты прав граждан передали данные 
пациентов, которые в начале 2023 года 
не смогли получить льготные препараты. 
Надзорный орган в интересах этих граждан 
обратился в суд. И уже есть первые победы.
Так, например, Кировский районный суд го-

рода Томска обязал Департамент здравоохране-
ния Томской области компенсировать родите-
лям девочки, страдающей сахарным диабетом, 
расходы на покупку лекарств, а также выплатить 
компенсацию морального вреда.

как получить 
бесплатные 

лекарства  
для ребенка

Кто имеет право на бесплатные препараты
Что делать, если отказали  

в выписке рецепта

программа правового просвещения граждан

здоровье

До какого возраста детям 
положены лекарства 

бесплатно
Куда жаловаться, если 

отказали в льготном рецепте
Подробнее –  

на справедливо-центр.рф  
в разделе ЗДОРОВЬЕ
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Непростая ситуация!

ИВАНОВОИЖЕВСК

ВОРОНЕЖ

Как не стать жертвой 
мошенников

Куда обращаться,  
если вас обманули

Подробнее –  
на справедливо-центр.рф  

в разделе ФИНАНСЫ

КаК обезопасить себя 
и своих близКих  

от мошенниКов

программа правового просвещения граждан

финансы

10 самых распространенных  
видов мошенничества 

Как не стать жертвой обмана,  
спасти нервы и кошелек

В 2021 году Надежда Полосина реши-
ла обновить кухонный гарнитур. Подобра-
ла подходящий за 80 000 рублей в фирме  
«Квартал». Заключила договор и внесла аванс – 
ровно половину. Только вот все договорен-
ности мебельщики забросили «на дальнюю  
полку».

– Гарнитур должны были изготовить и до-
ставить в течение 45 дней после внесения 
аванса. Этого так и не случилось, поэтому  
я потребовала возврата денег. А в ответ – ти-
шина, – рассказала женщина.

Чтобы вернуть деньги, покупательница об-
ратилась в суд, который обязал ООО «Квартал» 
вернуть аванс, выплатить компенсацию мо-
рального вреда, неустойку, потребительский 
штраф и покрыть расходы на оказание юриди-
ческих услуг.

В общей сложности – 142 500 рублей. Это  
в три с половиной раза больше, чем Полосина 
заплатила изначально.

Но взыскать эти деньги судебные приставы 
не смогли – оказалось, что компания обанкро-
тилась.

Неужели ничего не исправить? За помощью 
покупательница обратилась в воронежский 
Центр защиты прав граждан.

«Остался без денег и земли:  
юристы на звонки не отвечают!»

«Мебельная фирма взяла аванс  
за гарнитур и обанкротилась.  
Неужели все пропало?»

Юрий Клюкин обратился к юристам за по-
мощью в оформлении земельного участка 
под строительство гаража. За услуги и сопут-
ствующие расходы с него запросили почти  
50 000 рублей. Стороны подписали Договор.

Шло время, исполнители работали ни шатко 
ни валко. И главное: из-за допущенных грубых 
юридических ошибок Клюкин остался без зе-
мельного участка.

Клиент пытался потребовать возврата денег, 
но, по его словам, юрист переносил встречи 
или не отвечал на телефонные звонки.

Проигнорировали в конторе и претензию  
с требованием расторгнуть Договор и вернуть 
все деньги.

За помощью Клюкин пришел в ивановский 
Центр защиты прав граждан, где людям помо-
гают бесплатно.

– Юристы ввели клиента в заблуж-
дение, пообещав гаран-
тированный резуль-
тат. Результата 
нет. Значит, услугу 
не оказали. Клюкин 
вправе потребовать 
свои деньги обратно. 
Такое право гарантиру-

ют ст. 32 Закона РФ от 07.02.1992 №2300-1 
«О защите прав потребителей», а также  
ст. 782 ГК РФ, – разъяснили в ивановском 
Центре.

В законе есть оговорка – заказчик должен 
оплатить исполнителю фактически понесен-
ные им расходы, связанные с исполнением 
обязательств по Договору. Но в истории Клю-
кина никаких расходов по Договору исполни-
тели не понесли. Кроме того, в судебном по-
рядке с юрфирмы можно было взыскать неу-
стойку, штраф за отказ исполнять требование 
заказчика в добровольном порядке, а также 
компенсацию морального вреда и судебных 

расходов.
Специалисты Центра помогли Юрию 

Клюкину обратиться с исковым заяв-
лением в суд. Суд взыскал с юристов 
79 200 рублей.

После суда правозащитники по-
могли Клюкину обратиться  

к судебным приставам-испол-
нителям с просьбой возбу-

дить исполнительное произ-
водство. Приставы взыскали 
всю сумму. Деньги перечис-
лены на карту заявителя.

Девушка глазам не поверила: денег она 
не занимала! Номер телефона, указанный  

в Договоре займа, чужой. Бан-
ковская карта, на которую 
МФО перевела деньги, при-

надлежит неизвест-
ному лицу.

Однако в МФО 
отказываться от 
финансовых пре-

тензий к Ирине не спе-
шили. Не помогло даже 
обращение в полицию. 
Владелицу указанно-
го телефона нашли, но 
дальше этого расследо-
вание не пошло.

– Очевидно, что Ирина стала жертвой 
мошенников. Обычно займы до 15 000 руб- 
лей оформляют по упрощенной процедуре 
через сайт микрофинансовой организации. 
Нужны паспортные данные и номер теле-
фона, чтобы отправить СМС с кодом, под-
тверждающим согласие на оформление кре-
дита, – разъяснила руководитель Центра 
защиты прав граждан в Ижевске Анастасия 
Примушко.

Ситуация сложная, поэтому специалисты 
Центра попросили помочь депутата Государ-
ственного Совета Удмуртской Республики от 
партии «Справедливая Россия – За правду» 
Игоря Стрелкова. Лидер удмуртских спра-
ведливороссов обратился в прокуратуру.

Кроме того, правозащитники помогли 
Ирине подготовить заявление в адрес ми-
крофинансовой организации, где изложили 
факты со ссылкой на материалы уголовного 
дела. МФО провела внутреннюю проверку, 
отказалась от финансовых претензий и из-
винилась.

Из прокуратуры 
сообщили, что произ-
водство по уголовно-
му делу возобновили, 
ведется следствие.

Подготовили Елена МАКСАКОВА и Наталья ФИЛАТОВА

«Мошенники оформили  
на меня кредит  
по данным моего 
паспорта.  
Что мне делать?»

– Когда фирма – банкрот, взыскать долги 
можно с учредителей или директора. Это на-
зывается субсидиарная ответственность. Та-
кой порядок действует, когда у банкрота нет 
имущества, которое можно продать для по-
гашения долгов, а судебные приставы не могут 
взыскать присужденное. Это указано в п. 3.  
п.п. 3.1. ст. 3 Федерального закона от 08.02.1998 
№14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответ-
ственностью». Но сделать это можно толь-
ко через суд, – пояснила специалист Центра 
Татьяна Ларина.

Правозащитники помогли составить досу-
дебную претензию к должнику. Тот не ответил. 
Что ж, юристы Центра подготовили исковое 
заявление в суд. Левобережный районный суд 
обязал учредителя фирмы-банкрота выплатить 
Надежде Полосиной 142 500 рублей.

В декабре прошлого года Ирина 
Замалутдинова узнала, что она должница. 
Микрофинансовая организация прислала ей 
претензию с требованием вернуть долг,  
а также оплатить проценты и пени суммарно 
на 10 000 рублей.
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Услышим. Поможем. Защитим!

Сайт Фонда «Центр защиты  
прав граждан» справедливо-центр.рф

Справедливое радио 
на сайте справедливоерадио.рф

Газета «Домовой совет»  
домовой-совет.рф

YouTube-канал 
«Центр справедливости»

Телефон горячей линии
8 800 755 55 77

 АБАКАН 
ул. Щетинкина, д. 69, телефон 8(3902) 29-78-76.

 АЛАПАЕВСК (Свердловская область)
 ул. Ленина 4, телефон 8(905)802-43-71.

 АРХАНГЕЛЬСК
ул. Карла Либкнехта, д. 18, корп. 2,  
телефон 8(8182) 63-90-86. 

 АСТРАХАНЬ
ул. Советская, д. 8, телефон 8(8512) 28-89-04. 

 БАРНАУЛ
ул. Деповская, д. 7, каб. 116, телефон 8(3852) 29-90-99. 

 БЕЛГОРОД
ул. Попова, д. 34, оф. 19, телефон 8(4722) 40-24-97. 

 БЕЛОЯРСКИЙ  (Свердловская область)
ул. Юбилейная, дом 13, оф.5 (1 этаж). 
телефон: 8(967)908-66-07

 БЛАГОВЕЩЕНСК
ул. Лазо, д. 2, оф. 102, телефон 8(4162) 20-98-80. 

 БРЯНСК
ул. Ульянова, д. 58б, телефон 8(4832) 59-03-64.

 ВЕЛИКИЙ НОВГОРОД
ул. Бояна, д. 9, телефон 8(8162) 28-01-59. 

 ВЛАДИМИР
ул. Гагарина, д. 18, оф. 106, телефон 8(4922) 22-22-40. 

 ВОЛГОГРАД
пр-т Ленина, д. 4, оф. 16, телефон 8(8442) 78-01-65. 

 ВОЛОГДА
ул. Козленская, 42, телефон 8 (8172) 26-43-88.

 ВОРОНЕЖ 
ул. Березовая роща, д. 36а,  
телефон 8(473) 204-52-31. 

 ДОНЕЦК
пр-т Богдана Хмельницкого, 102,  
бизнес-центр «Столичный», 8-й этаж, офис 815, 
 телефон 8 (856) 334-98-18.

 ЕКАТЕРИНБУРГ
ул. Красноармейская, д. 89А, 
телефон 8(343) 318-27-94. 

 НИЖНИЙ ТАГИЛ
ул. Учительская, 28, телефон 8 (3435) 46-90-46.

 КАМЕНСК-УРАЛЬСКИЙ
ул. Кирова, 43, телефон 8 (967) 90-79-112. 

 ИВАНОВО
ул. Жиделёва, д. 21, телефон 8 (4932) 77-34-56.

 ИРКУТСК
телефон 8(3952) 79-97-80.

 ИЖЕВСК
ул. Максима Горького, д. 53, телефон 8(3412) 26-04-02.

 ЙОШКАР-ОЛА
ул. Эшкинина, д. 23а, телефон 8(8362) 34-72-80.

 КАЗАНЬ
ул. Марселя Салимжанова, д. 12, телефон 8(843) 206-01-98.

 КАЛУГА
ул. Тульская, д. 34/2, телефон 8(4842) 92-24-78. 

 КАЛИНИНГРАД
ул. Космонавта Леонова, д. 69, телефон 8 (4012) 72-03-35.

 КЕМЕРОВО
пр. Советский, д. 56, оф. 303,  телефон 8(3842) 65-02-03.

 КИРОВ
ул. Октябрьский пр-т, д. 125, оф. 301, телефон 8(8332) 68-02-23.

 КОЛОМНА (Московская область)
ул. Газопроводная, д. 5, телефон 8 (926) 216-02-30.

 КОСТРОМА
ул. Советская, д. 97, телефон 8(4942) 46-13-00.

 КРАСНОДАР
ул. Мира 28, каб. 19,  телефон 8(861) 203-37-84. 

 КРАСНОТУРЬИНСК (Свердловская область)
ул. Октябрьская, 26, телефон 8(922)212-78-26

 КРАСНОЯРСК
ул. Парижской Коммуны, д. 15, телефон 8(391) 204-64-30. 

 КУРГАН
ул. Бурова-Петрова, д. 77,  телефон 8(3522) 65-77-38.

 ЛИПЕЦК 
ул. Пушкина, д. 4, телефон 8(4742) 52-26-10. 

 ЛУГАНСК
пл. Героев ВОВ, д. 5/2, телефон 8 (959) 144-42-03.

 МАХАЧКАЛА
ул. Батырая, д. 11, телефон 8(8722) 52-22-10.

 МОСКВА
ул. Митинская, д. 33, корп. 2, телефон 8(495) 268-14-54.
ул. Ак. Пилюгина, д. 14, корп. 2, каб. 4, телефон 8(495) 822-11-95.
Ленинградский проспект, д. 14, корп. 1, телефон 8(495) 268-14-54

 МУРМАНСК
пр-т Ленина, д. 71, телефон 8(815) 265-51-90.

 НИЖНИЙ НОВГОРОД
ул. Большая Покровская, д. 12, телефон 8(831) 429-16-38. 

 п. НИКОЛО-ПАВЛОВСКОЕ (Свердловская область)
телефон 8(904)160-33-69

 НОВОСИБИРСК
ул. Колыванская, д. 3, телефон 8(383) 227-86-43.

 НОВАЯ ЛЯЛЯ (Свердловская область)
ул. Пионеров, 27, телефон 8(952)145-79-11.

 НОЯБРЬСК (ЯНАО) 
ул. Мира, д. 1, телефон 8 (3496) 41-31-90.

 ОМСК
ул. Красный путь, д. 11, телефон 8(3812) 97-23-85.

 ОРЕЛ
ул. Сурена-Шаумяна, д. 32, телефон 8(4862) 44-53-68.

 ОРЕНБУРГ
ул. Советская, д. 59, телефон 8(3532) 37-68-44.

 ПЕНЗА 
ул. Революционная, д. 59, телефон 8(8412) 22-34-05.

 ПЕРМЬ
ул. Тимирязева, д. 52, телефон 8(342) 205-83-41. 

 ПЕРВОУРАЛЬСК (Свердловская область)
ул. Ватутина, 39, телефон 8(904)985-95-05

 ПЕТРОПАВЛОВСК-КАМЧАТСКИЙ
пр. Победы, д. 20, оф. 3,  телефон 8(4152) 30-18-13. 

 ПСКОВ
ул. Вокзальная, д. 40, телефон 8(8112) 29-60-50.

 РОСТОВ (Ярославская область)
ул. Северная, д. 40, телефон 8(901)177-17-58.

 РОСТОВ-НА-ДОНУ 
ул. Социалистическая, д. 74, оф. 501, телефон 8(863) 303-61-66.

 РЯЗАНЬ
ул. Вознесенская, д. 50а, телефон 8(4912) 46-61-53.

 САМАРА
ул. Никитинская, д. 96, телефон 8(846) 206-04-42.

 САНКТ-ПЕТЕРБУРГ
ул. Серпуховская, д. 20, телефон 8(812) 309-72-67.
Поликарпова, д. 4, телефон 8(921) 986-44-12.

 САРАНСК
пр-т Ленина, д. 12, корп. 2, телефон 8(8342) 22-33-30.

 САРАТОВ
ул. Бабушкин Взвоз, д. 9, телефон 8(8452) 42-63-09.

 СЕВАСТОПОЛЬ 
ул. Льва Толстого, д. 22, телефон 8(8692) 22-31-17.

 СЕРОВ (Свердловская область)
ул. Заславского, д. 18, телефон 8(953)606-70-45.

 СИМФЕРОПОЛЬ
ул. Горького, д. 24, телефон 8(3652) 77-78-50.

 СМОЛЕНСК
ул. Пржевальского, д. 2, телефон 8(4812) 29-42-81.

 СТАВРОПОЛЬ
ул. Пушкина, д. 30, телефон 8(865)220-65-53.

 СУРГУТ 
пр-т. Пролетарский, д. 11/1, телефон 8(3462) 75-82-90.

 СЫКТЫВКАР
ул. Коммунистическая, д. 46/4,  телефон 8(8212) 23-92-80.

 ТАМБОВ
ул. Базарная, д. 126, телефон 8(4752) 42-72-70.

 Тверь
ул. Вагжанова, д. 7, каб. 503,  телефон 8(4822) 63-31-52.

 ТОЛЬЯТТИ (Самарская область)
ул. Юбилейная, д. 37, телефон 8(987)431-94-94.

 ТОМСК 
ул. Гагарина, д. 3, стр. 2, телефон 8(3822) 98-41-65.

 ТУЛА
ул. Менделеевская, д. 2/8,  телефон 8(4872) 74-02-60.

 УЛЬЯНОВСК
ул. Льва Толстого, д. 44В, телефон 8(842)224-23-92.

 УФА
ул. Гоголя, д. 36, телефон 8(347) 229-40-08.

 ХАБАРОВСК
ул. Хабаровская, д. 2, телефон 8(4212) 79-41-05.

 ХОЛМСК (Сахалинская область)
ул. Капитанская, д. 9, телефон 8 (424) 334-00-04.

 ЧЕБОКСАРЫ 
ул. Космонавта Николаева А.Г., д. 15, пом. 2,
телефон 8(8352)23-92-00.

 ЧЕЛЯБИНСК
пр-т Ленина, д. 83, оф. 310 Б, телефон 8(351) 202-02-19.
ул. Горелова, д. 12/2, телефон 8 (908) 580-34-96
ул. Молодогвардейцев, д. 60 в, офис 700, телефон 8 (999) 589-35-03
ул. Дружбы, д. 3, телефон 8 (999) 589-35-03
ул. Каслинская, д. 77, телефон 8 (351) 223-20-25

 ЧИТА
ул. Новобульварная, д. 42Б,  телефон 8(3022) 28-41-20. 

 ШАТУРА (Московская область)
ул. Интернациональная, д. 17, телефон 8(800) 511-23-93.

 ЮЖНО-САХАЛИНСК 
ул. Крюкова, 57, оф. 106, телефон 8(4242) 49-06-88.

 ЯКУТСК 
ул. Курашова, д. 1/1, офис 32, телефон 8(4112) 39-35-38.

 ЯРОСЛАВЛЬ
ул. Угличская, д. 10, оф. 15, телефон 8(4852) 69-53-96.

Адреса приемных Центров защиты прав граждан 
в регионах страны

* Порядок приема граждан уточняйте в региональном Центре по указанным номерам телефонов.
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Путеводитель дачника

Штраф за мойку  
и ремонт автомобиля
Мойка и ремонт машин на территории 

СНТ теперь запрещены. Штраф может со-
ставить от 3000 до 5000 рублей. Если же по-
сле водных процедур будет загрязнена по-
чва, оштрафовать могут на 10 000 рублей.

Штраф за сорняки на участке
За сорняки выше забора могут оштрафо-

вать на 300–500 рублей. За борщевик – на 
сумму от 2000 до 5000 рублей.

Если по вине владельца появятся овраги, 
провалы и промоины, штраф может быть до 
50 000 рублей.

Штраф за нарушение  
пожарных норм
С 1 марта 2023 года обновили правила 

жарки шашлыков на даче. Мангал разреше-
но установить в 5 (а не в 20) метрах от бли-
жайших строений, а сжигать лиственный 
мусор – в 15 (а не в 50) метрах от построек.

Штраф за нарушение новых норм – до 
4000 рублей. При возникновении пожара – 
до 50 000 рублей.

Штраф за стихийную свалку  
и закопанный в огороде мусор
За свалку на даче надзорные органы мо-

гут выписать штраф от 20 000 до 50 000 руб- 
лей. Органические отходы, согласно  
СанПиН, дачник имеет право складировать 
в компостной яме. Все остальные выносятся 
на контейнерную площадку. Строительные 
– вывозятся спецтранспортом.

Обратите внимание: закапывать мусор 
запрещено даже на своем участке. За любые 
не разлагающиеся отходы (стекло, пластик) 
грозит штраф в 2000 рублей.

Программа Правового Просвещения граждан

дача

Как рассчитать размер взносов
Что разрешили построить и открыть

Возможности онлайн-собрания
Перечень новых штрафов

жизнь в снТ:  
что изменилось  

в 2023 году

В России 65 миллионов дачников. Это больше, чем население 
Франции или Испании, Аргентины или Южной Кореи!
Впервые по-настоящему права и обязанности российских дачников 

сформулировали в «дачном» законе №217-ФЗ,  
принятом в 2019 году. Но закон оказался столь неуклюжим,  

что и по сей день законодатель правит и дополняет 
требования. С сентября вступили в силу очередные поправки.

Полный перечень принятых изменений – в инструкции Центров 
защиты прав граждан на справедливо-центр.рф в разделе ДАЧА.

А в этом выпуске «Домовой» ответит на несколько вопросов наших постоянных читателей.

ВНИМАНИЕ! ИЗМЕНИЛИСЬ 
НОРМЫ ЗАСТРОЙКИ НА ДАЧЕ

Как правильно определить размер взносов 
в СНТ? С площади участка или с каждого 
собственника? У нас в СНТ есть у одного 
владельца 2 участка, а на другом участке –  
2 хозяина?

И.К. Дубницкая, 
председатель СНТ «Обская долина»,  

Новосибирск

Федеральный закон от 14 июля 2022 года 
№312-ФЗ внес ясность в этот вопрос. В Уставе 
СНТ должны быть закреплены правила опре-
деления размера взносов, которые должны 
предусматривать порядок расчета размера 
взносов в виде текстового описания и (или) 
формулы расчета.

Следовательно, товарищество может утвер-
дить основную формулу расчета, а также то, как 
будут применяться понижающие или повышаю-
щие коэффициенты для случаев, когда у одного 
владельца несколько земельных участков. Или, 
напротив, на одном участке два собственника.

Напомним: никаких вступительных взносов  
в СНТ не существует.

Есть только два вида обязательных взносов: 
членские и целевые.

Прочитал, что приняты новые правила строи- 
тельства бани на садовом участке. Подска-
жите, как теперь строить на даче по закону?

Е.П. Резников, Ярославская область

С 1 сентября 2023 года действуют новые кри-
терии высоты и этажности вспомогательных 
сооружений. Критерии касаются постройки 
бань, сараев, теплиц, туалетов и т. п. строений 
в том числе на дачных участках.

Экспертизу проектной документации прово-
дить не нужно, а вот высоту строения и его этаж-
ность придется ограничить.

По новым правилам высота вспомогатель-
ных построек не должна превышать 20 метров 
(или трех этажей).

Изменились требования к установке улич-
ного туалета.

Отходы жизнедеятельности должны быть в гер-
метичной емкости на расстоянии 8 метров от ко-
лодца, 2 метров от забора и 12 метров от других 
построек. Штраф за нарушение правил размеще-
ния составит от 3000 до 5000 рублей.

КАК ОПРЕДЕЛИТЬ СПРАВЕДЛИВЫЙ 
РАЗМЕР ЧЛЕНСКИХ ВЗНОСОВ  
ДЛЯ УЧАСТКОВ РАЗНОЙ ПЛОЩАДИ

Слышала, в этом году снова пересмотрели штрафы для дачников. Подскажите, где найти акту-
альную информацию по размеру штрафов и за что?

М. Карпова, 
СНТ «Яблоневое», Свердловская область? ?

?

Штраф за саженцы  
у чужого забора
Посадка деревьев в неположенном месте 

также может быть нарушением закона. Дере-
вья должны располагаться на расстоянии не 
менее 3 метров от соседского забора.

Штраф за козу на дачном участке
Разведение коз, свиней или коров воз-

можно только на землях для личного под-
собного хозяйства с соблюдением множе-
ства норм и правил. На даче за разведение 
такой живности положен штраф. Согласно 
ст. 8.8 КоАП РФ, взыскание штрафа за на-
рушение законодательства о земельных 
участках составляет от 0,5 до 1% кадастро-
вой стоимости данного участка. Минималь-
ный размер штрафа при этом не может быть 
менее 10 000 рублей.

Штраф за клумбу  
из старых покрышек
Старые шины и покрышки относятся к отхо-

дам IV класса опасности. Их использование на 
дачном участке запрещено.

За применение шин в «ландшафтном дизай-
не» владельцу участка грозит штраф от 2000 до 
3000 рублей.

Штраф за нецелевое  
использование участка
Нередко предприимчивые дачники на тер-

риториях вблизи населенных пунктов органи-
зуют на участке автосервис, склад или даже 
мини-гостиницу. Это считается нецелевым 
использованием земли и тоже влечет админи-
стративную ответственность.
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Зимняя консервация

По горизонтали: Противоядие, Невезение, Скорочтение, Переписка, Поле, Горлопан, Базар, Дол, Решето, Лапта, Аватар, Блеск, Газон, Телогрейка, 
Раскол, Кедр, Городовой, Апатит, Скиф, Репа, Фланг, Хаски, Аист, Фуга, Кольцо, Тема, Овчар, Кровь, Иск, Врун, Суши, Память, Рояль.
По вертикали: Череп, Пепел, Кепи, Диско, Ректорат, Торгаш, Вече, Ябеда, Ижица, Роспись, Педагог, Сглаз, Аркан, Перекос, Невод, Бобр, Змей, Рука, 
Клерк, Ворота, Лекарство, Скрип, Алоэ, Лейкоцит, Графа, Подкова, Тетеря, Тарань, Слово, Анфас, Гуру, Хаки, Скоп, Ильм, Ось, Мул.

Полоса подготовлена совместно  
с газетой «Ваши 6 соток»

Неутомимые дачники все лето на грядках, а по осени  
стараются сохранить собранный урожай на зиму.
«Домовой» собрал несколько бюджетных рецептов,  
как закатать под крышку нечто особенное,  
созданное своими руками.

Урожай – по банкам

Зимний салат из свеклы  
с яблоками
Ингредиенты:
свекла, морковь, помидоры, лук репчатый, 

яблоки (кислые) – по 1 кг, растительное мас-
ло – 200 г, соль – 2 столовые ложки, сахар –  
5 столовых ложек.

Приготовление:
Свеклу, морковь, яблоки вымыть, очистить 

от кожуры. Помидоры ошпарить, очистить от 
кожицы.

Овощи порезать, или измельчить на круп-
ной терке, или в комбайне с насадкой-теркой. 
Лук мелко нарезать.

Подготовленные овощи поместить в сотей-
ник или большую кастрюлю с толстым дном, 
добавить соль, сахар, растительное масло. Все 
перемешать и тушить 40 минут.

Горячую смесь разло-
жить в стерилизованные 
банки, закрыть герме-
тично крышками, пере-
вернуть, укутать и оста-
вить до полного остыва-
ния. Хранить в прохлад-
ном месте.

Салат «Дунайский»
Ингредиенты:
помидоры – 2 кг, перец сладкий – 1 кг, 

лук репчатый, морковь – 500 г, сахар – 150 г,  
соль – 2 столовые ложки, уксус 9% – 100 мл (мож-
но уменьшить дозировку или заменить яблоч-
ным уксусом), масло растительное – 200 мл.

Приготовление:
Помидоры разрезать пополам, удалить место 

прикрепления плодоножки, нарезать тонкими 
дольками. У перца удалить семена, нарезать со-
ломкой. Лук очистить и нарезать полукольца-
ми. Морковь нашинковать тонкой соломкой.

Овощи сложить в кастрюлю, перемешать 
и оставить на 2–4 часа. Добавить соль, сахар, 
уксус, растительное масло и тушить на слабом 
огне около 30 минут.

Горячую смесь разложить по стерилизован-
ным банкам, закрыть герметично крышками, 
перевернуть и оставить до полного остывания.

Ассорти из разных овощей
Рецепт хорош тем, что можно исполь-

зовать нарезанные и целые овощи в разных 
пропорциях.

Подойдут кабачки, огурцы, сладкий перец, 
помидоры, в том числе разной степени спело-
сти. Добавьте лук, морковь, патиссоны, корень 
петрушки, сельдерея, пастернака.

Используйте специи для засолки огурцов 
и томатов. Листья вишни, смородины, лавра, 
хрена, веточки эстрагона, чеснок, семена укро-
па, горький перец и перец горошком, гвоздику.

Ингредиенты для маринада:
сахар – 50 г на 1 л воды, соль – 60 г, уксусная 

эссенция – 15 мл (80%) или уксус столовый – 
100 г (9%).

Приготовление:
Вымыть овощи, удалить плодоножки. На дно 

банки положить специи, затем – овощи в любом 
порядке, создавая неповторимые абстракции на 
тему «Вот оно какое, наше лето!». Банки с уло-
женными овощами залить кипятком на 5 минут. 
Затем воду слить и повто-
рить эту процедуру.

Третий раз залить 
овощи кипящим ма-
ринадом и закрутить 
банки. Перевернуть 
их вверх дном и дер-
жать укутанными до 
полного остывания.

Баклажаны,  
обжаренные с овощами
Все ингредиенты берутся на глаз.
Баклажаны порезать кружочками толщиной 

2 см, слегка натереть солью и выложить под 
пресс, чтобы стекла горечь.

В это время отдельно пассировать порезан-
ные лук и морковь.

Болгарский перец почистить от семян. Пас-
сировать перец и томаты по отдельности.

Любители остренького могут добавить на 
свой вкус горький перец. А вот чеснок добав-
лять не рекомендуем совсем.

Пассированного лука, моркови и перца 
должно быть примерно одинаковое количе-
ство, а томатов – раза в 3 больше.

Баклажаны отжать и сполоснуть от соли, об-
жарить на сильном огне с обеих сторон.

Все заготовленные ингредиенты уложить  
в банки слоями:
 чайную ложку пассированного лука;
 чайную ложку пассированной моркови;
 чайную ложку пассированного перца;
 столовую ложку обжаренных томатов;
 слой обжаренных баклажанов.

Слои повторять до полного наполнения ба-
ночки.

Сверху в банку добавить 1 чайную ложку ук-
суса 9%.

Накрыть крышками и стерилизовать ми- 
нут 7. Можно стерилизо-

вать в духовке (на про-
тивень установить банки  
и включить духовку на 
120 градусов). Как только 
в банках пойдут пузырьки 

со дна до верха, можно 
вынимать и закаты-
вать.

Хранить можно при 
комнатной температуре.

Варенье из тыквы
Ингредиенты:
На 1 кг тыквы: сахар – 1 кг, лимон – 1 шт., 

апельсин – 1 шт.

Приготовление:
Тыкву вымыть, очистить от кожуры и мяко-

ти. Нарезать мелким кубиком, как на оливье.
Мелко нарезать 1 лимон и 1 апельсин вместе 

с цедрой.
В кастрюлю налить 100 мл воды, довести 

до кипения и добавить сахарный песок. Подо-
ждать, пока сахар с водой превратятся в сироп, 
и положить измельченные тыкву с лимоном  
и апельсином.

Довести до кипения, а затем уменьшить нагрев 
до минимального. Варить 30–40 минут до полука-
рамелизации тыквы.

Консервированный арбуз
Арбуз порезать на ломтики, чтобы входили 

в трехлитровую банку. Поместить в банку. За-
лить кипятком на 20 минут, затем слить воду 
в кастрюлю. Для приготовления рассола взять  
1 полную столовую ложку соли, 2 полные сто-
ловые ложки сахарного песка, 
положить 2 таблетки аспирина  
и 1 чайную ложку без верха ли-
монной кислоты.

Вскипятить, залить арбузы 
кипящим рассолом, за-
катать металлически-
ми крышками – и под 
«шубу» на 6–8 часов.
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Ответы на сканворд – на стр. 15

Официально!

Центробанк предупредил О НОВОМ ВИДЕ МОШЕННИЧЕСТВА

Легенда, которую  
«впаривают» злоумышленники
Вам звонят из «Центробанка» и предупрежда-

ют, что кто-то пытается украсть деньги. Чтобы 
успеть их «спасти», надо срочно перевести все 
средства в «Центробанк». По легенде, деньги 
переводятся на «спецсчет» на период поиска пре-
ступников. А после поимки всю сумму вам вер-
нут наличными в приемной ЦБ в Москве.

Чтобы убедить, что все чинно-благородно, мо-
шенники «записывают» клиента на личный прием 
в ЦБ. Причем жертве действительно приходит СМС 
подтверждения записи с короткого номера регуля-
тора (300). Это позволяет преступникам войти в до-
верие и убедить собеседника выполнить денежный 
перевод. Ну а дальше все как раньше. Дают рекви-
зиты – уверенный в спасении сбережений клиент 
переводит все до копейки незнамо кому и куда.

При этом злоумышленники предупреждают 
клиента о «тайне следствия», за разглашение 
состоявшейся беседы грозит «уголовная ответ-
ственность».

Телефонные мошенники начали использовать схему обмана со «специальным» счетом и якобы 
выдачей денег в приемной Центробанка. Буквально за пару недель уже тысячи граждан потеряли 
десятки миллионов рублей!

Помните: никаких «безопасных счетов»  
или «спецсчетов» в Центробанке  
не существует. Сотрудники ЦБ никогда 
не звонят гражданам, не отправляют 
им копии документов, не запрашивают 
личные и банковские данные и не 
предлагают совершать какие-либо 
операции со счетом.

Если вам позвонили с подобным предложе-
нием, не вступайте в диалог, сразу положите 
трубку.

Если вам направили СМС с якобы записью 
на прием в «Центробанке», ни в коем случае 
не открывайте ссылку, удалите ее без промед-
ления.

О других способах 
обмана, на которых 

зарабатывают 
мошенники, –  
в инструкциях  

на справедливо-
центр.рф  
в разделе  

ФИНАНСЫ

«Липовое» повышение пенсий
Вирусные программы  

для дистанционных работников 
Вымогательство в банках  

и по электронной почте
Опасные лотереи и многое другое

Программа Правового Просвещения граждан

финансы

КаК оБеЗоПасиТЬ  
сеБя и БЛиЗКиХ  

оТ моШенниКов 
Часть 2

КаК обезопасить себя 
и своих близКих  

от мошенниКов

программа правового просвещения граждан

финансы

10 самых распространенных  
видов мошенничества 

Как не стать жертвой обмана,  
спасти нервы и кошелек

!

Как защититься
Если вы самостоятельно не записывались на 

прием в Банк России через официальный сайт 
или по телефону контактного-центра 8-800-300-
30-00, но получили звонок из ЦБ – значит, ваши-
ми персональными данными пытаются восполь-
зоваться мошенники.


